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Abstract 
As the main legislative body of the country, the Islamic Consultative Assembly 

(Parliament of Iran) requires the adoption of modern approaches to enhance transparency, 

accountability, efficiency, and public participation. In this regard, public empowerment 

and smart governance serve as two complementary strategies that can pave the way for 

transforming the country's legislative system. This study aims to present a macro-level 

vision for the smart transformation of the Iranian Parliament, with a particular focus on 

citizen participation systems. The research was conducted using content analysis and 

focus group discussions. A total of 13 experts—including specialists in public policy, 

public administration, parliamentary studies, and smart governance, as well as managers 

and researchers from the Parliament Research Center and experts from the Parliament's 

Legal Affairs Department—participated in the focus group sessions. Participants were 

selected through purposive sampling, and the process continued until theoretical 

saturation was achieved. The findings indicate that by classifying citizen participation into 

three levels (awareness, consultation, and engagement) and five main domains (problem 

identification and prioritization, law drafting and formation, evaluation of legislation, 

monitoring implementation, and advocacy/representation enhancement), a clear 

operational model can be designed to achieve the intended transformation. For each level 

and domain, the study specifies proposed actions, required infrastructures, and 

institutional/organizational divisions of responsibility. Implementing this framework will 

enable systematic and maximum utilization of public and expert capacities in the 

legislative process, ultimately improving the efficiency and effectiveness of the Islamic 

Consultative Assembly. 

Keywords: Smart governance, smart parliament, Islamic Consultative Assembly, public 

empowerment, participatory governance 
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Extended Abstract 
Purpose 

The Islamic Consultative Assembly, as the legislative body of the country, needs 
to utilize new approaches to increase transparency, accountability, efficiency, 

and public participation. In the era of rapid technological developments and 
increased public awareness, citizens' expectations of government institutions 

have undergone fundamental changes. Concepts such as transparency, 
accountability, participation, and productivity are no longer merely ideal goals, 

but have become serious and public demands. From this perspective, the use of 
new and data-driven technologies can, while realizing these expectations, pave 

the way for greater connection between institutions and the people. In this 
regard, "popularization" and "smartization" as two complementary strategies 

can pave the way for the transformation of the country's legislative system. The 
principal purpose of this study is therefore to identify the dimensions of making 

parliament smart from the perspective of citizen participation and to provide a 
model for the application of citizen participation systems in realizing 

popularization and smartization in the Islamic Consultative Assembly. To this 
end, the paper pursues three questions: what are the key dimensions and 

components of citizen participation in parliamentary governance; how can 

citizen participation be classified into levels and domains to enable an 
operational model; and what specific systems and institutional divisions of labor 

are required to implement smart parliamentary governance? 

Design/methodology/approach 

The present study was conducted based on the content analysis method and 

focus group meetings. This research was conducted with a qualitative approach 
and in the form of a combination of content analysis and focus groups. In the 

first step, in order to identify the dimensions, components, and indicators related 
to the topic, documentary content analysis was conducted on scientific sources, 

articles, and authoritative texts. This stage paved the way for the initial 
extraction of key concepts and the development of the proposed research 

framework. In the second step, the findings from the content analysis were 
discussed and evaluated in focus group meetings with the presence of experts 

and specialists in the field of study. In this stage, 13 experts and specialists in 
the fields of public policymaking, public administration, parliamentary studies, 

and smart government, as well as managers and researchers from the Majlis 
Research Center and experts from the Majlis Laws Office, participated in the 

focus group meetings. Participants were selected through purposive sampling, 
and the process continued until theoretical saturation was achieved. 

Findings 

The research findings indicate that by classifying citizen participation into three 
levels (awareness, consultation, and engagement) and five main domains 

(problem identification and prioritization, law drafting and formation, 
evaluation of legislation, monitoring implementation, and 

advocacy/representation enhancement), a clear operational model can be 
designed to achieve the intended transformation. The roadmap presented in this 

study shows that the combination of transparency systems, digital participation, 
and coherent institutional infrastructure can effectively strengthen the various 
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stages of citizen participation in parliament. From the problem-solving stage to 

the demand-making stage, each section, by utilizing technology and purposeful 
interaction with the public, not only increases the quality of legislation and 

oversight but also lays the foundation for the formation of a smart and popular 
parliament. For each level and domain, the study specifies proposed actions, 

required infrastructures, and institutional/organizational divisions of 
responsibility. The following systems are proposed to promote smart 

parliamentary governance based on the application of citizen participation 
systems: "Islamic Consultative Assembly Transparency System," "Participation 

System in Problem Identification," "Citizen Participation System in 
Legislation," "Public Communication System with Representatives," and 

"Integrated Public Oversight System." 

Research limitations/implications 

This study has several limitations, including: the lack of a previous operational 

plan and example in this specific domain, the difficulty of accessing and 
communicating with the parliament body, the complexity of the institutional 

mapping of actions within the framework of the executive bodies under the 
parliament, and the challenge of coordinating across multiple parliamentary 

institutions with distinct mandates. Accordingly, it is suggested that future 
research focus on implementing each of the proposed systems based on detailed 

implementation proposals, conducting pilot studies to test the feasibility and 
effectiveness of individual systems, evaluating the practical results obtained 

from initial deployments, and conducting comparative case studies examining 
similar citizen participation platforms in other national parliaments to identify 

best practices and lessons learned. 

Practical implications 

Building on the empirical findings, the study offers practical implications for the 

Islamic Consultative Assembly, parliamentary administrators, and technology 
policymakers. The main operational outcome of this roadmap is the 

transformation of the legislative process from a closed and limited state to a 

transparent, participatory, and data-driven system. In this model, for each level 
and area, the proposed measures, the required platforms, and the institutional 

and organizational division of labor based on the executive body and the 
subordinate bodies of the Islamic Consultative Assembly have been specified. 

The implementation of this framework will pave the way for maximum and 
systematic exploitation of popular and elite capacities in the legislative process. 

As a practical strategy, a "small and visible steps with quick impact" approach 
is proposed. The best starting point is the initial launch of the "Parliamentary 

Transparency System" based on existing law. This does not require the adoption 
of a new law, is relatively inexpensive, quickly gains public trust, and provides 

the necessary technical and cultural infrastructure for the implementation of 
subsequent more complex systems (such as participation in legislation or public 

oversight). Success in this first step will create domestic and public support to 
accelerate the implementation of other stages of the roadmap. 
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Social implications 

The final consequences of this plan will be to improve the quality and legitimacy 

of laws, increase the accountability of representatives, strengthen public trust, 
and ultimately realize a smart and popular parliament whose decisions are based 

on collective wisdom and real data. This research also shows that general 
policies such as "popularization" and "smartization" are not only not 

incompatible but can also be mutually reinforcing. Smartization (through 
systems) provides the necessary platform for real, structured, and effective 

popularization. This research outlines the path to simultaneously achieving these 
two major goals. For citizens and civil society, this framework provides a real 

and structured opportunity to influence the legislative and oversight process 
from problem identification to implementation, and turns the right to 

participation from a slogan into action. For the government and the executive 
branch, by improving the quality and acceptability of laws, it facilitates more 

effective implementation of approvals and provides direct feedback from the 
community on the implementation of laws through a participatory monitoring 

mechanism. 

Originality/value 

The novelty of the paper lies in offering an operational and integrated roadmap 

for smart parliamentary governance based on citizen participation systems. In 
contrast to prior domestic studies, which have addressed transparency or digital 

governance in general terms without specific operational mechanisms for 
parliament, this research presents a new design by combining three elements: 

(1) a two-way conceptual framework combining the level of participation 
(awareness, consultation, engagement) with the areas of participation (the five 

stages of the policy cycle from problem identification to monitoring); (2) 
dedicated and related systems for each level and area, with precise functions; 

and (3) a transparent institutional division of labor, precisely determining 
responsibility for leadership and support between the internal institutions of the 

parliament (such as the Research Center, the Information Technology Center, 

and the Legal Affairs Office). The value of this work accrues to: the Islamic 
Consultative Assembly (providing a step-by-step implementation plan for 

realizing a smart and popular parliament); citizens and civil society (providing 
a real opportunity to influence the legislative process); researchers and 

policymakers (providing a native and scalable model for participatory digital 
governance); and the government and executive branch (facilitating more 

effective implementation of laws through participatory monitoring). 
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 چکیده
 ،ییگواسخپ ت،یشفاف شیزااف یبرا نینو هایرویکرداز  یریگبهره ازمندیکشور، ن یگذاررکن قانون عنوانبه یاسلام یمجلس شورا

 ریمس توانندیعنوان دو راهبرد مکمل مبه «یزهوشمندسا»و  «یسازیمردم»راستا،  نیاست. در ا یو مشارکت عموم یکارآمد

مرکز با ت یاسلام یمجلس شورا یهوشمندساز ریپژوهش حاضر با هدف ارائه کلان تصو. کشور را هموار سازند ینیتحول نظام تقن

ر از نف 4۱پژوهش،  نیانجام شد. در ا یمحتوا و جلسات گروه کانون لیروش تحل براساس ،یمشارکت شهروند یهابر سامانه

و  رانیهوشمند، مد ولتمطالعات پارلمان و د ،یدولت تیریمد ،یعموم یگذاریمشخط یهاخبرگان و متخصصان حوزه

مشارکت کردند. افراد مذکور  یمجلس در جلسات گروه کانون نیمجلس و کارشناسان معاونت قوان یهاپژوهشگران مرکز پژوهش

ژوهش پ یهاافتهی .افتیادامه  یبه اشباع نظر دنیتا رس یریگنمونه فرایند هدفمند انتخاب شدند و یریگروش نمونه قیاز طر

( و یسازریدرگ ،یریگمشورت ،یسازسطح )آگاه سهسطوح مشارکت شهروندان به  یبندمیبر تقس هیاز آن است که با تک یحاک

ات، نظارت بر مصوب یابیارزش ن،یقوان یریگو شکل نیتدو ،یبندتیو اولو یابی)مسئله یمشارکت به پنج حوزه اصل یهاعرصه زین

کرد.  میتحقق تحول مورد نظر ترس یبرا یروشن یاتیعمل یالگو توانی(، میندگیکارکرد نما تیو تقو یگرمطالبه و نیقوان یرااج

 ت.ده اسمشخص ش یو سازمان ینهاد تقسیم کارو  ازیمورد ن یبسترها ،یشنهادیهر سطح و عرصه، اقدامات پ یالگو، برا نیدر ا

 خواهد یگذارقانون ندیدر فرا یو نخبگان یمردم یهاتیمند از ظرفو نظام یحداکثر یبرداربهره سازنهی، زمچهارچوب نیا یاجرا

 .انجامدیم یاسلام یمجلس شورا یو اثربخش یکارآمد یارتقابه  ت،یبود و در نها

 ، حکمرانی مشارکتییسازیمردم هوشمندسازی، حکمرانی هوشمند، مجلس شورای اسلامی، ها:دواژهیکل
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 مسئلهان یمقدمه و ب

مواجه  یادهیچیامروز با مسائل پ ،ینظام حکمران یارکان اصل از یکی عنوانبهها پارلمان

ارکت مش نی، تضمگوپاسخشفاف و  یریگمیتصم طیمح جادیضرورت ا ازجملههستند؛ 

 فرایند یارتقا یبرا نینو یهایاز فناور یریگو بهره نفعانیمؤثر شهروندان و ذ

ها ها، پارلمانچالش نیپاسخ به ا یراب (.Ruijer et al, 2023, p. 878)و نظارت  یگذارقانون

نوآورانه در  یهاهوشمند و روش یهاداده تال،یجید یهایبه سمت استفاده از فناور

 هایابزاراستفاده از (. Kaiser, 2024, p. 217) اندهوشمند حرکت کرده یحکمران چهارچوب

و  یو اقتصاد یاجتماع یروندها ینیبشیها، پداده تیریبه بهبود مد تواندیهوشمند م

تعامل  امکان هایفناور نیا ن،یبر شواهد کمک کند. همچن یمبتن یریگمیتصم لیتسه

 یو اثربخش یکارآمد یعملکرد و ارتقا تیشفاف شیتر با شهروندان، افزافعال

نشان  ریاخ یها. پژوهش(Hossin et al, 2023, p. 2) کنندیرا فراهم م یلمانپار یهاتیفعال

 ندهکنینیبشیپ یهالیو تحل یبزرگ، هوش مصنوع یهاداده یریکارگکه به دهدیم

کند  تیو پاسخگوتر هدا ترقیدق صورتبهرا  یو نظارت یگذارقانون فرایندهای تواندیم

 .(Almulhim & Yigitcanla, 2025) دینما جادیا یو مشارکت نینو یحکمران یبرا یاهیو پا

انتظار شهروندان از  ،یعموم یآگاه شیه و افزادر عصر تحولات شتابان فناوران

 ت،یهمچون شفاف یمیشده است. مفاه ینیادیبن راتییدستخوش تغ یحکومت ینهادها

ه به بلک ستند،ین یصرفاً اهداف آرمان گرید یورو بهره یریپذمشارکت ،گوییپاسخ

ن منظر، یاز ا .(Haesevoets et al, 2024, p. 712) اندشده لیتبد یو عموم یجد یمطالبات

 نهیانتظارات، زم نیبا تحقق ا زمانهم تواندیمحور مو داده نینو یهایاستفاده از فناور

 .(Rasoulzadeh Aghdam et al, 2025, p. 2) نهادها با مردم فراهم کند شتریب وندیپ یرا برا

 کردیدو رو عنوانبه «یهوشمندساز»و  «یسازیمردم» میمفاه ،ییفضا نیچن در

 ،یتیحاکم یعملکرد نهادها یدر اصلاح و ارتقا یدیکل یگاهیجا ن،یآفرو تحول مکمل

. مجلس، (2 :4188، زادهنیو عبدالحس یرستاقینجف) اندافتهی یاسلام یمجلس شورا ویژهبه

به  خنقش مؤثر در پاس یفایا یاراده ملت، برا یو تجل یگذاررکن قانون عنوانبه

، حالدرعینِو  ردیبهره گ نینو هایابزاراست از  ریه، ناگزو متنوع جامع دهیچیپ هاینیاز

 .(7 :4188)ردادی،  دینما تیارتباط مستمر و مؤثر خود را با مردم تقو

 دنینهاد با جامعه، شن نیا یبعد ارتباط تیتقو یمجلس به معنا یسازیمردم

 یندفرامشارکت آگاهانه شهروندان در  نهیاقشار مختلف و فراهم آوردن زم یصدا

ت نسب یحس تعلق و اعتماد عموم شیبا افزا کرد،یرو نیو نظارت است. ا یگذارقانون
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 آوردیفراهم م یقانون یهااستیس و ماتیبهتر تصم رشیپذ یرا برا نهیبه مجلس، زم

 یهاتیاز ظرف یریگبهره ،یمردم کردیرو نیکنار ا در. (2 :418۱)اخوان نیلچی و همکاران، 

 یهاتیظرف نیا. ارتقا دهد یریچشمگ طوربهمجلس را  یکارآمد ندتوایم زیفناورانه ن

لس مج یاتیو ح یراهبرد گاهیکه با جا کنندیم دایپ یواقع یاثرگذار یفناورانه زمان

 یبرا یبستر ،یسازیمردم کردیبا رو زمانهمخورده و  وندیپ یاسلام یدر نظام جمهور

 ب،یترت نی. به ا(48 :418۱)ترابی و اقبال،  کنند جادیا گوپاسخو  یشفاف، مشارکت یحکمران

و  یریگمیتصم تیفیک یموجب ارتقا تنهانه یو هوشمندساز یسازیمردم قیتلف

جامعه و پاسخ  دهیچیپ یهاچالش تیریبلکه توان آن را در مد شود،ینظارت مجلس م

 .(Fitsilis & Mikros, 2024, p. 2) کندیم تیبه انتظارات متنوع مردم تقو

 یرو شیرا پ یدیروز، الزامات جد ی، تحولات فناورانه و اجتماعطورکلیبه

 فرایندهایدر  یقرار داده و ضرورت بازنگر یگذارو قانون یحکمران یسنت هایساختار

و  یتجارب داخل یآشکار کرده است. بررس شیاز پ شیرا ب یاسلام یمجلس شورا

 تواندیو فناورانه م یمردم هایدرویکرهوشمندانه  بیکه ترک دهدینشان م یالمللنیب

 یسازبر شواهد فراهم آورد. فراهم یو متک گوپاسخکارآمد،  یرانحکم یبرا نینو ییالگو

و  یسازشفاف یهاسامانه یمشارکت آگاهانه شهروندان، طراح یبرا ییسازوکارها

 معهجا یجیموجب بلوغ تدر تواندینخبگان، م تیاز ظرف یریگو بهره هیتعامل دوسو

انون شود. ق یقانون ماتیصمت تیو مقبول تیمشروع شیو افزا یدر مواجهه با مسائل مل

و حرکت به سمت پارلمان هوشمند،  «ییاجرا یهاگانه و دستگاهسه یقوا تیشفاف»

و  یمردم یحکمران تیتحول هستند که با تقو نیا یبرا یاز بسترساز ییهانمونه

 ب،یترت نی. به اکنندیکمک م یاعتماد عمومو  سرمایۀ اجتماعیفناورانه، به بهبود 

را به سمت  یاسلام یحرکت مجلس شورا ریو فناورانه مس یمردم کردیرو بیترک

حقق ت نهیو زم سازدیمشخص م یو مشارکت گوپاسخهوشمند،  یحکمران یسازنهینهاد

. وردآیرا فراهم م رانیا یاسلام یجمهور نیادیو اصول بن ینید یسالارمردم یهاآرمان

م مرد یصدا دنیاست که توان شن ییدر گرو نهادها ورکش یگذارقانون ندهیآ ،درواقع

 یداشته باشند و با طراح زمانهم طوربهرا  نینو یهایاز فناور یریگو بهره

کارآمد، مشروع و قابل  یمجلس را به نهاد ت،یهوشمند مشارکت و شفاف یسازوکارها

 قیدق یپژوهش حاضر با بررس ،ر همین راستادکنند.  لیجامعه تبد یاعتماد برا

 یبرا یاتیجامع و عمل یموجود، نقشه راه نیو قوان یالمللنیتجارب موفق ب ها،نهیشیپ

حرکت مستمر  یمبنا تواندیکه م کندیمجلس ارائه م یو هوشمندساز یسازیمردم

 باشد. یو مشارکت نینو یحکمران سویبه یگذارو هدفمند نهاد قانون
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 یشینۀ پژوهشپ .1

خلاصه، پیشینه پژوهشی مرتبط با هوشمندسازی و  صورتبهدر این بخش 

که خروجی نهایی آن در  شودسازی مجلس شورای اسلامی تشریح و تبیین میمردمی

 ارائه شده است. ،(4)جدول 

 پیشینۀ پژوهشخلاصه  :4جدول 

 خلاصه نکات عنوان پژوهش نویسنده ردیف

4 

 و عبدالاحد

 همکاران
(4۱12) 

شناسی نظام آسیب
گذاری جمهوری قانون

)ویرایش  اسلامی ایران

 دوم(

ها و لوایح رسانی از طرحعدم شفافیت اطلاع -

 ؛نفعانبه جامعه ذی

شناسی و فقدان نظام کارآمد مسئله -

 ؛سنجیاولویت

 ؛انگاری وضعیت تمام نقاط کشوریکسان -

 ؛عدم استفاده صحیح از ظرفیت نخبگانی -

 ؛ازنده با نهادهای مرتبطضعف تعامل س -

نبود نظام نظارتی دقیق جهت نظارت بر  -
 .عملکرد نمایندگان

8 
میرباقری و 

 (4184) عبدی

شناسی مفهوم

 یمشارکت یحکمران

کارگیری حکمرانی مشارکتی در یشنهاد بهپ -

 ؛های پیچیده و سیاسیمحیط

ی سازفرهنگ هایی جهتیشنهاد تهیه برنامهپ -

 ؛مردمیهای و تقویت مشارکت

کننده در حکمرانی های کمکطراحی سامانه -
 ؛مشارکتی

کننده ایجاد سازوکارهای تسهیل -

 .گیری جمعیتصمیم

۱ 

یوسفی و 

 زادهعبدالحسین
(4184) 

ادهیتحقق و پ یالگو
پارلمان باز  یساز

 هیانیب بری مبتن

 پارلمانی شفافیت

بیان دستاوردهای پارلمان باز و شفافیت  -

 ؛پارلمانی

هاد مشارکت شهروندان در نگارش پیشن -
 ؛نویس قانونپیش

های انتشار سوابق جلسات عمومی و گزارش -

 ؛پارلمان

اطمینان از وجود قابلیت استفاده از فناوری  -

 .سازی اطلاعاتاطلاعات و شبکه

1 

رستاقی و نجفی

 زادهعبدالحسین
(4188) 

 هایراهکارها و چالش
 یتحقق حکمران

 و هوشمند در کشور

 یهاهیه توصارائ

ها برای مقابله کمرانی هوشمند تلاش دولتح -
 ؛های پیچیده و نامطمئنبا محیط

پیشنهاد تصویرپردازی دقیق از مجلس  -

 ؛هوشمند و مسیرهای دستیابی به آن
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 خلاصه نکات عنوان پژوهش نویسنده ردیف

مجلس  یبرا یاستیس

 یاسلام یشورا

پیشنهاد تبدیل پارلمان مجازی ایرانیان به  -

 .ذارانگبا قانون «پلتفرم تعامل جامعه مدنی»

5 
 میرزاپور و
 محمودی

(4188) 

 یهایتوسعه فناور
در جهت  یعاتلااط

 مستقیم یدموکراس

کامل  کردنیخطرناک: پلتفرم یاپردازیرؤ
 ،یاورو فن میمستق یبر دموکراس هیدولت با تک

 .است تیحاکم یهاتیواقع گرفتندهیناد

6 

هارونی محمدی

 و

 زادهعبدالحسین
(4188) 

 یگذاریمشخط
 یکردید، روهوشمن

 یبرا نینو

 نظامی کارآمدساز
و قانون یریگمیتصم

 کشور یگذار

جامع  یکردیهوشمند: رو یگذاریمشخط -
 ؛هابرنامه یتا اجرا یطراح یبرا

 انیهدفمند م یهمکار شنهادیپ -

 ؛و پژوهشگران گذاراناستیس
چرخه  جادیا قینظارت از طر یهوشمندساز -

 .و اجرا یگذاربازخورد قانون

7 
 رپوسماعیلا

(4188) 

درآمدی بر حکمرانی 

 مردمی

 مشارکت یساختارمند مردم برا یتوانمندساز -
 ؛یگذاریمشمؤثر در خط

 تیو تقو تیشفاف یبرا یاز فناور یریگبهره -

 .یمردم یحکمران

 (4188) ردادی 2

و  دیموضوع ام یواکاو
آن؛ با  دیتول یهاامکان

 یهاتیظرفبر  دیتأک

 یهامشارکت یارتقا
در مجلس  یعموم

 یاسلام یشورا

عامل  ،یگذاردر قانون یمشارکت عموم -

 ؛یاجتماع دیام تیتقو
 ،یمردم یتوو یپرسچون همه ییشنهادهایپ -

مشارکت  یارتقا یبرا ضهیو عر شنهادیپ

 .یگذارقانون

1 
زمانی و مکارم 

(4188) 

 یقیمطالعه تطب

مشارکت  یهاوهیش

 ندیدر فرا یعموم
و  گذاریقانون

 یبرا یینهادهاشیپ

 یملااس یشورا مجلس

 های دنیا:های مشارکت در پارلمانشیوه
 ؛یطومار و استماع عموم -

 ؛حیاظهارنظر درباره طرح و لوا -

و امکان ثبت  هایشناختن لاب تیبه رسم -
 ؛یبرخط لاب

 ؛یمشارکت تعامل -

و  یمطالعات ای یفراحزب یهاگروه جادیا -
 .اعتراضات دِهیسازمان

48 
نیلچی و اخوان 

همکاران 

(418۱) 

 لیو تحل ییشناسا

 تأثیرگذار یهاشرانیپ
 یحکمران ندهیبر آ

و  رانیدر ا یمشارکت

 رو شیپ یوهایسنار

 تیفعال شهروندان مشروع مشارکت -

 ؛دهدیم شیرا افزا هایریگمیتصم
مردم و نخبگان موجب  تیظرف قیتلف -

 ینگریو کاهش سطح یعلم یسازمیتصم

 ؛شودیم
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 خلاصه نکات عنوان پژوهش نویسنده ردیف

 ،یکاوداده ،ی)هوش مصنوع نینو یهایرفناو -

 یو کارآمد تی( شفافتالیجید یداشبوردها
 ؛دهدیمجلس را ارتقا م

 ریمس ،یمشارکت مردم و فناور بیترک -

را  «یپارلمان هوشمند مردم» یریگشکل
 ؛کندیهموار م

با  دیبا یمشارکت یسازوکارها یطراح -

 سوهم یکارشناسانه و منافع مل یهالیتحل
 د.باش

44 
ترابی و اقبال 

(418۱) 

 تیارائه مدل حاکم

 یبرا یهوش مصنوع

دولت در  یحکمران
 رانیا یاسلام یجمهور

 یسازادهیپ یبرا هارساختیکمبود ز -

 ؛شرفتهیپ یهایفناور
 ال،تیجید یهاستمیس رشیضعف اعتماد و پذ -

 ؛مشارکت فعال مردم یضرورت آموزش و ارتقا

هوش  ر زمینۀد یانبود کارشناسان حرفه -
خدمات  تیریو مد نیماش یریادگی ،یمصنوع

 ؛یدولت

 یاستاندارد برا یهاو شاخص چهارچوبنبود  -
 ؛هوشمند یهاعملکرد سامانه یابینظارت و ارز

ا ب یفعل یهااستیو س نیقوان یعدم سازگار -

 .یفناور عیرشد سر

48 
و فون  کروسیم

 (8881) لاک

هوش  کیادغام استراتژ
 رایندهایفدر  یمصنوع

 یپارلمان

ها مستلزم در پارلمان یادغام هوش مصنوع -

جامع شامل پژوهش،  راهبرد کی نیتدو

 ؛است یآموزش، اجرا و حکمران
 یآماده هوش مصنوع هایابزار عیسر یاجرا -

م احساسات و تجس لی)مانند گفتار به متن، تحل

کرده و  جادیا یارزش فور تواندیها( مداده
 ؛باشد تردهیچیپ یهاتوسعه سازنهیزم

 ازمندین یادغام هوش مصنوع تیموفق -

و  یدولت، بخش خصوص انیم یهمکار
 ؛ها استدانشگاه

و بهبود مستمر  یابیارز یسازوکارها جادیا -

ش بر هو یمبتن یهاسامانه یاصلاح و ارتقا یبرا
 است. یضرور یمصنوع

4۱ 

و  جریرو

 همکاران
(888۱) 

 یابزار حکمران جعبه

مرور  کی: هوشمند
 اتیمند ادبنظام

 هایابزار ؛یساده و کاربرد هایابزارکمبود  -

 .انددهیچیو پ یرسم شتریموجود ب
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 خلاصه نکات عنوان پژوهش نویسنده ردیف

و  ییاجرا یهامدل ند،یبر فرا هاابزار تمرکز -

 ؛جیو نتا یفناور ،در زمینۀساختار، ضعف 
 نه،یزم ییشناسا یبرا یابزار کاف نبود -

 ؛یاسیو س یتیریمد یبانیو پشت نفعانیذ

 ؛و عمل یپژوهش علم انیم شکاف -
 یبانیپشت یبرا نینو هایابزارتوسعه  -

 .جیو سنجش نتا یاسیس ،یتیریمد

41 

حسین و 

همکاران 

(888۱) 

 یریگمیتصم
 یعموم یگذاراستیس

 یهابر داده یمبتن

کلان: گذار به سمت 
 هوشمند یحکمران

ها امکان آن لیکلان و تحل یهاداده -
اهد بر شو یو مبتن عیسر ق،یدق یریگمیتصم

 ؛کنندیرا فراهم م یعموم یگذاراستیدر س

و  یدر زمان واقع یریگمیتصم ییتوانا -
و  یکارآمد شیبازخورد مستمر موجب افزا

 ؛شودیم هااستیس عیاصلاح سر

مشارکت شهروندان و  ،یاز خرد جمع استفاده -
 .دهدیرا ارتقا م تیشفاف

 

 مبانی نظری پژوهش .2

 انی هوشمندحکمر. 2-1

نام در ثبت ل،یمیا ینشان ت،یسابدون داشتن وب ینهاد دولت کیامروزه تصور 

 یهاجهان، روش یاز کشورها یاریدشوار است؛ در بس رهیو غ یاجتماع یهاشبکه

 یحکمران واسطهبه. شودیکار گرفته مبه یکیالکترون صورتبهنظر ابراز  یبرا یمختلف

وارد « ارتباطات»از  یدیبه سطح جد تدریجبه هوشمند است که جامعه و دولت

 ،یدولت یهابه دستگاه یمعمول مانند مراجعه حضور بوروکراتیک هایفرایند: شوندیم

به  یطولان یهایدگیرس ،یو رسم یطولان یروندها ،یکاغذ یمستندساز

اتخاذ  یمؤثر برا یندیخود را به فرا یجا هایریگمیشهروندان و تصم یهادرخواست

 تدریجبهدولت  یهااستیس ،درنتیجه. دهدیافراد مشخص م گوییپاسخو  میصمت

و امکان مشارکت فعالانه جامعه در  شودیجامعه م یتر براتر و در دسترسشفاف

 .(Storozhenko, 2023, p. 34) گرددیفراهم م شدنیجهان هایفرایندو  هااستیس

 :(41 :4۱12)صادقی و همکاران،  شامل سه فعالیت اساسی است هوشمندی

 ؛گردآوری اطلاعات 

 ؛تحلیل و پردازش اطلاعات 
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  هوشمندی به مسئولان برای انجام اقدامات  عنوانبهارائه محصول پردازش یافته

 ویژه.

قرن  یانیپا یهاه در دههدارد ک ییدر روندها شهیر« هوشمند یحکمران»مفهوم 

د شدن داریهوشمند و رشد هوشمند پد یتوسعه جوامع هوشمند، شهرها رینظ ستم،یب

(Maulana et al, 2023, p. 2ا .)یتراییفناورانه، تغ یهایبر نوآور هیبا تک ینوع حکمران نی 

، چهارچوب نی. در اآوردیم به وجود یتماعاج یحکمران یدر سازوکارها نیادیبن

ا ب هیچندلا یبلکه به مدل شود،یمحدود نم یاز فناور یریگتنها به بهره یانحکمر

 هایسیستمبه  یابیدست کرد،یرو نیا یی. هدف نهاابدییدولت ارتقا م تیمحور

 ,Przeybilovicz & Cunha, 2024است ) ریمشارکت فراگ یو دارا داریهوشمند، منسجم، پا

p. 2). 

 یهایهوشمند را استفاده از فناور یحکمران ،یعموم تیریاصلاحات مد یمل راهبرد

 تیفافش شیافزا ،یعموم تیرینظام مد تیفیبهبود تعامل و ک یاطلاعات و ارتباطات برا

. شودیم یعموم ینهادها یکارآمد شیکه منجر به افزا کندیم فیو سهولت آن تعر

 یمومع تیریدر حوزه مد تالیجید یهایفناور یدستاوردها یریکارگامروزه به

 یهایو نوآور شودیهوشمند شناخته م یاز توسعه دموکراس یضرور یعنوان جزئبه

 یهایدولت به گسترش دامنه فناور ندهیدهنده توجه فزانشان یو کاربرد یقانون ،یعلم

. است طورکلیبه یاجامعه شبکه یریگو شکل یاطلاعات و ارتباطات در بخش عموم

 یدموکراس یریگشکل یرا برا یمساعد یهانهیم، زیمجاز یدر فضا تیریادغام مد

 یدر جامعه اطلاعات یاسیس-یاجتماع فرایندهایتحول  یعنوان ادامه منطقهوشمند به

 .(Storozhenko, 2023, p. 100آورد )یفراهم م

 طوربه یو هوش مصنوع ایاش نترنتیا ،ینوآور ن،ینو یهایاز فناور استفاده

. هدف شودیهوشمند در سراسر جهان مشاهده م یمرانحک یسازادهیدر پ یاندهیفزا

 از توسعه شهرها و یبانیو پشت یخدمات ادار یهوشمند، ارتقا یحکمران یریکارگاز به

بر  یمبتن تالیجید یها، تمرکز بر پلتفرمچهارچوب نیهوشمند است. در ا یکشورها

رفاه  ینابع و ارتقام صیاست که به تخص یانوآورانه یهاحلشهروندان و راه هاینیاز

. ندکنیکمک م یو خدمات دولت یمشارکت عموم تیو تقو تیشفاف شیافزا ،یاجتماع

د را بهبو یدولت فرایندهایمحور، داده هایرویکرداز  یریگبا بهره ینوع از حکمران نیا

 (.Kaiser, 2024, p. 217) دهدیم جیرا ترو توسعۀ پایدارو  بخشدیم
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 لتفرمیپلتفرم و دولت پ. 2-2

 یافزار داشت و به بسترنرم یو مهندس انهیدر علوم را شهیدر ابتدا ر« پلتفرم»مفهوم 

آن ساخته شوند؛ مانند  یبر رو توانستندیخدمات م ایها برنامه ریکه سا کردیاشاره م

به بعد، با ظهور  یلادیم 8888 ۀاما از ده ی.ارتباط یهاشبکه ای هاعاملستمیس

تر در گسترده ییمفهوم به معنا نیو اپل، ا سبوکیف مازون،گل، آچون گو ییهاشرکت

 ییهارساختینبودند، بلکه به ز یصرفاً ابزار فن گریها دبدل شد. پلتفرم تالیجیاقتصاد د

 یکاربران، نهادها و حت یهانششدند که کُ لیتبد یو فرهنگ یاقتصاد ،یاجتماع

نقش  هافرمبستر، پلت نی. در ا(Törnberg, 2023, p. 2) دادندیم وندیها را به هم پدولت

 یها، الگوهاداده لیو تحل یآورکرده و با جمع فایعرضه و تقاضا را ا انیم یانجیم

ها تحول موجب شد که پلتفرم نیکردند. ا جادیا یو حکمران ینیآفراز ارزش یدیجد

 یرخکه ب ییاتا ج ابند،یارتقا  قدرتمندو  گرمیتنظ یبه سطح نهادها یاز سطح فناور

 .Uysal, 2023, p) سخن گفتند «یجامعه پلتفرم»و  «یپلتفرم تصاداق»پژوهشگران از 

142). 

گو را در ال نیا تدریجبه زیها ندولت ،یدر بخش خصوص یبا گسترش منطق پلتفرم

 «یتفرمپل یحکمران» یگاه ای «یدولت پلتفرم»کار گرفتند. اصطلاح خود به یحکمران

اروپا  هیحادو ات ایتانیبر تالیجید یهایگذاراستیدر س 8848 ۀدر ده بار نینخست

و ارتباط  یریگمیتصم ،یاز دولت اشاره داشت که خدمات عموم یمطرح شد و به مدل

 Harracá) دهدیسازمان م یمحور و پلتفرمداده یهارساختیز قیبا شهروندان را از طر

et al, 2023, p. 443)ها را : دادهکندیپلتفرم عمل م کیند دولت همان کرد،یرو نی. در ا

 لیو از تحل دینمایم لیرا تسه نداننهادها و شهرو انیارتباط م کند،یم یگردآور

در  انتویالگو را م نیاز ا ییها. نمونهکندیاستفاده م یسازمیتصم یبرا یتمیالگور

در  یشهر هوشمند یهاستمیس ا،یتانیدر بر« Government as a Platform» یهاپروژه

. دولت (Frapporti, 2024, p. 85) مشاهده کرد یمحور استونداده یهااستیسنگاپور و س

، دارد دیتأک یخدمات عموم یسازیو شخص تیشفاف ،یبر کارآمد ردر ظاه یپلتفرم

 کندیم تیتثب زیرا ن یدیجد یو نظارت یمنطق کنترل تر،قیعم یهاهیاما در لا

(Cristofari & Gerbaudo, 2025, p. 5.) 

با الهام از  «تالیجید یمندحکومت» چهارچوبدر  ویژهبه ،یپژوهشگران انتقاد

 یادار یتنها ابزار نوساز یکه دولت پلتفرم کنندیفوکو، استدلال م شلیم ۀشیاند

و  تمیداده، الگور قیاز قدرت است که از طر یدیجد یبندبلکه صورت ست،ین
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افراد  عنوانبهها نه مدل، سوژه نی. در اکندیم تیرا هدا روندانرفتار شه رساخت،یز

 رندیگیمورد پردازش قرار م یرفتار یحاملان داده و الگوها عنوانبهبلکه  ،یعقلان

(Dammann et al, 2022, p. 4)را  یفناور یهادولت و شرکت انیمرز م ،یدگرگون نی. ا

 یزار و حکمرانمنطق با انیم یستیزهم ینوع یریگو موجب شکل کندیکمرنگ م

 واندتیم ت،یشفاف ةوعد نیدر ع ،یکه دولت پلتفرم دهندی. منتقدان هشدار مشودیم

 یخ، برحالبااین. نجامدیب یاداده یو نابرابر یخصوص مینظارت، کاهش حر شیبه افزا

 ایی، جدانندیها مدولت و شهروند در عصر داده ۀرابط فیبازتعر یبرا یآن را فرصت زین

ها و هوشمند داده انیجر یۀبلکه بر پا ن،یینه از بالا به پا یمعمو یریگمیکه تصم

 .(Silva et al, 2024, p. 4) ردیگیشکل م تالیجیمشارکت د

اقتصاد  در منطق قدرت، قیعم یبازتاب دگرگون یپلتفرم و دولت پلتفرم، طورکلیبه

بلکه به  ،ستندیفناورانه ن هایابزارتنها  گریها د. پلتفرماندتالیجیدر عصر د یو حکمران

 فیعررا بازت یتعامل و کنترل اجتماع د،یاند که شکل تولشده لیتبد ییهارساختیز

و  تمیاز داده، الگور یریگبا بهره ی. دولت پلتفرم(Wirzburger, 2025, p. 2) کنندیم

، حالدرعینِتر سازد، اما را کارآمدتر و شفاف یحکمران کوشدیم ،یریپذاتصال

 تیتثب زیبه رفتار شهروندان را ن دِهیشکلو  تیریاز نظارت، مد یاتازه یهاهویش

است که  یانتقاد ینگاه ازمندین دهیپد نی. فهم ا(Siapera & Farries, 2025, p. 6) کندیم

 راکهچتوجه کند؛  زیآن ن یو اخلاق یاجتماع ،یاسیبه ابعاد س ،یفن هایکارکردفراتر از 

و  قدرت تیاز تحول در ماه یابلکه نشانه ،یادار ینوآور کیاً نه صرف یدولت پلتفرم

 .(Magalhães, 2023, p. 528) محور استدر دوران داده یحکمران

 

 کشور گذاریقانونهوشمند سازی و مردمی سازی نظام . 2-4

 لیحلت تیاز ظرف یمندسه کلان کارکرد شامل: بهره تواندیدر پارلمان م یهوشمندساز

و  یسازیمردم و فرایندها تیفیک یو ارتقا عیتسر ،یها و شواهدمحوردادهکلان

. این پژوهش بر (7 :4181)اتابکی و همکاران،  داشته باشد یدر حکمران را مشارکت

 بر مردمی سازی و مشارکت عمومی، متمرکز است. تأکیدهوشمندسازی مجلس با 

 ،یدولت تیریو مد یعموم یگذاراستیتحولات معاصر در حوزه س نیتراز مهم یکی

و  یکارآمد یاست که هدف آن ارتقا یمشارکت یدر حکمران ییهایظهور نوآور

اشکال مختلف  قیاز طر یگذاراستیس هایفرایندو  یعموم ینهادها تیمشروع

 یدیعنصر کل عنوانبهمشارکت شهروندان اغلب . است یعموم یوگومشارکت و گفت
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از  سرشار یدوران»در  یعموم یهااستیو س یسدموکرا تیفیبهبود ک یها برادر تلاش

 یو افول دموکراس شدنیقطب یبرا یو همچون پادزهر شودیم یمعرف «تیعدم قطع

 .(Bussu et al, 2022, p. 134) گرددیم یتلق

از  یکی عنوانبه یگذارقانون فرایند یسازیمردم ن،ینو یحکمران یهادر نظام

 یکتمشار یاز سازوکارها یریگ. بهرهشودیخته مشنا یمشارکت یدموکراس یارکان اصل

شهروندان از مخاطبان صرف  لیتبد یرا برا نهیزم ن،یقوان نیوگومحور در تدوو گفت

 تنهانهمشارکت  نی. اسازدیآن فراهم م صلاحو ا دیقانون به همکاران فعال در تول

تقابل اعتماد م تیبلکه باعث تقو دهد،یرا ارتقا م ینیتقن یهایریگمیتصم تیفیک

 .(Manes-Rossi et al, 2023, p. 201) شودیگذار مقانون یمردم و نهادها انیم

گذاری مشیخط»، 4«گذاری مشارکتیمشیخط»در این راستا مفاهیمی مانند 

 5«دولت پلتفرمی»ها و مشیخط 1«یسپارجمع»، ۱«گذاری هوشمندمشیخط»، 8«باز

باز ماحصل  یگذارمشیاند. خطیافتهدولتی توسعه در سالیان اخیر در ادبیات مدیریت

 تیافشف یکی .شده استمبحث به دو منظور استفاده  نیدولت باز است و باز بودن در ا

 ,Meijer et alگذاری )مشیخطدادن جامعه در مشارکت یگریو د یگذارمشیخط در

2012, p. 11.) قابل و  نیترییبنام ،نیترساده ،نیترنهیهزکم ،نیترعیسر ،تیشفاف

 شیو هم کشف جرم افزا یریشگیمبارزه با فساد هم در پ یسازوکار برا نیاعتمادتر

 یمشارکت فعال و مؤثر مردم یسالارستهیشا یارتقا گوییپاسخو  یریپذتیمسئول

و  پوریقل) است سرمایۀ اجتماعیو  یکارآمد شیافزا درنتیجهو زمان و  نهیکاهش هز

 .(41 :4184منصورزاده، 

های اخیر مرتبط مندی از نظرات شهروندان در سایه پیشرفتدهی و بهرهمشارکت

. شده استی ابیدستقابلممکن و  هابا فناوری اطلاعات و ارتباطات و پردازش داده

بر  یکیالکترون هایابزار قیسازد تا از طریشهروندان را قادر م یکیمشارکت الکترون

مشارکت  لیتسه یبرا هاابزار نیترو نوع از محبوببگذارند. د ریتأث یگذارمشیخط

 هستند یکیمشارکت الکترون یاختصاص یهاو پلتفرم یاجتماع یهاشهروندان، رسانه

(Simonofski et al, 2021, p. 2 علاوه بر .)نرم و هوشمند در  هایابزارمندی از ، بهرهنیا

میت بر شهروندان هستند حاک میرمستقیغساز اعمال اراده گذاری که زمینهمشیخط

                                                        
1. Participatory policy making 

2. Open policy making 

3. Smart policy making 

4. Crowdsourcing 

5. Platform government 
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دهی شهروندان در حل این مسائل را و ایجاد زمینه شفافیت در حاکمیت و مشارکت

 .(1 :4188)اکبری و همکاران، دوچندان کرده است 

اراده مردم در اداره کشور،  ندهیگذار و نمانهاد قانون عنوانبهپارلمان ، طورکلیبه

 یگذارتحول مورد نظر در نظام قانون دارد. یمردم یدر تحقق حکمران ینقش محور

روندان در شه ینیآفرنقش تیو تقو یعملکرد پارلمان تیشفاف شیافزا یدر راستا دیبا

 یو بلوغ اجتماع یساز رشد آگاهنهیکه خود زم یباشد؛ امر شیسرنوشت خو نییتع

متنوع و  یهادگاهیاز د یریگبا بهره تواندیتحول م نیشهروندان خواهد بود. ا

و  تیمقبول تیبه تقو ندگان،یمردم و نما انیم یجمع یوگوبستر گفت یسازراهمف

در موضوعات کلان و حساس  یریگمیتصم فرایندکمک کرده،  ینظام حکمران یکارآمد

 کند. یریدر عملکرد پارلمان جلوگ یاحتمال یهاآمدیل و از بروز ناکاریرا تسه

 ریدر مس یتحول پارلمان یبرا یدیسه کارکرد کل توانیراستا، م نیا در

 :برشمرد ی،سازیمردمبا تمرکز بر  یهوشمندساز

وندان شهر یبستر رشد فکر تنهانهکه  یعموم یآگاه یو ارتقا تیشفاف شی. افزا4

 .کندیم فایاز فساد ا یریشگیدر پ یبلکه نقش مهم آورد،یرا فراهم م

موجب  که یگذارنونمشورت و بازخورد از مردم در مراحل گوناگون قا افتی. در8

 .شودیم نیقوان یریپذییو اجرا تیمقبول شیو افزا هایریگمیتصم تیفیک یارتقا

ورش به پر که ینیتقن فرایندهایو مشارکت فعال شهروندان در  یهمکار تی. تقو۱

 منجر خواهد شد. یها در عرصه عمومآن یاجتماع یهایتوانمند

گو، اسخپ یبسترساز تحول پارلمان به نهاد ندتوانیم گر،یکدیسه بُعد در کنار  نیا

 یبندباشند. از منظر زمان یهوشمند و مردم یدر تراز حکمران ریپذشفاف و مشارکت

از  شیپ»را در سه مرحله  چهارچوب نیا یشنهادهایپ توانیاعمال اثر، م

 کرد. یبنددسته «یگذارپس از قانون»و  «یگذارقانون نیح» ،«یگذارقانون
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 شناسی پژوهشوشر. 4

انجام  یکانون یهامحتوا و گروه لیتحل بیو در قالب ترک یفیک کردیپژوهش با رو نیا

مرتبط با  یهاها و شاخصابعاد، مؤلفه ییشناسا منظوربهشده است. در گام نخست، 

مقالات و متون معتبر انجام  ،یمنابع علم یبر رو یاسناد یمحتوا لیموضوع، تحل

 چهارچوب نیو تدو یدیکل میمفاه هیاول اجاستخر سازنهیزممرحله  نیگرفت. ا

محتوا در جلسات گروه  لیحاصل از تحل یهاافتهیپژوهش شد. در گام دوم،  یشنهادیپ

قرار  یابیبا حضور خبرگان و متخصصان حوزه مورد مطالعه مورد بحث و ارز یکانون

 اده شده است.( نشان د4های در شکل )ها و یافتهمراحل تحلیل داده گرفت.

 ی پژوهشهاافتهیها و داده لیمراحل تحل :4 شکل

وزه در ح یدانشگاه دیشامل اسات یپژوهش در بخش گروه کانونکنندگان مشارکت

پژوهشگران حوزه مطالعات پارلمان و دولت  ،یدولت تیریو مد یعموم یگذاریمشخط

و کارشناسان  یاماسل یمجلس شورا یهاو پژوهشگران مرکز پژوهش رانیهوشمند، مد

تنوع م یهادگاهیبه د یابیگروه، دست نیا لیمجلس بود. هدف از تشک نیمعاونت قوان

 اساسبرپژوهش بود. انتخاب افراد  جیها و اعتبار نتاداده یغنا شیافزا یو چندجانبه برا

م جامع انجا یهالیارائه تحل ییو توانا ییتجربه اجرا ،یچون دانش تخصص هاییمعیار

بت به نس ینگرش منف ای عصباز هرگونه ت یکنندگان عارتلاش شد مشارکت گرفت و

و دقت لازم برخوردار  تیفیاز ک آمدهدستبه یهاباشند تا داده نفعیذ یهاگروه ریسا

 ندفرایاستفاده شد و  ی هدفمندریگافراد مناسب از روش نمونه ییشناسا یشود. برا

 لمپژوهش شا یینمونه نها ت،ی. در نهاافتیادامه  یبه اشباع نظر دنیانتخاب تا رس

ر د مشارکت کردند. ینفر از خبرگان و متخصصان بود که در جلسات گروه کانون 4۱

 شده است. پژوهش آوردهکننده در مشخصات افراد مشارکت ،(4)جدول 

 

طرح 
سؤالات 
پژوهش

جمع آوری 
منابع 
مرتبط

تحلیل 
محتوای 

منابع

استخراج 
مضامین و 

مقوله ها

نظرسنجی 
از خبرگان

ارائه نقشه 
راه
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 پژوهش در کنندگانمشارکت مشخصات :4جدول 

 سازمانی سمت تحصیلات سن جنسیت کد

 دانشگاهی علمیهیئت دولتی دیریتم دکتری 14 مرد 4

 دانشگاهی علمیهیئت دولتی مدیریت دکتری 18 مرد 8

 پژوهشگاهی علمیهیئت دولتی مدیریت دکتری ۱۱ مرد ۱

 هوشمند دولت پژوهشگر یدولت مدیریت دکتری دانشجو ۱8 زن 1

 پارلمان مطالعات پژوهشگر یدولت مدیریت دکتری دانشجو ۱4 مرد 5

 18 مرد 6
و  علم گذاریسیاست ریدکت

 یفناور
 مجلس هایپژوهش مرکز پژوهشگر

 مجلس هایپژوهش مرکز پژوهشگر یدولت مدیریت دکتری دانشجو 18 مرد 7

 مجلس هایپژوهش مرکز پژوهشگر یدولت مدیریت دکتری دانشجو 18 مرد 2

 مجلس هایپژوهش مرکز پژوهشگر صنایع مهندسی دکتری ۱4 زن 1

 مجلس هایپژوهش مرکز پژوهشگر یدولت مدیریت دکتری ودانشج ۱8 مرد 48

 15 مرد 44
 مدیریت ارشد کارشناسی

 دولتی
 مجلس قوانین معاونت کارشناس

 مجلس قوانین معاونت کارشناس حقوق ارشد کارشناسی 18 مرد 48

 مجلس قوانین معاونت کارشناس حقوق کارشناسی 1۱ مرد 4۱

و  ی مشارکتهاعرصه وح وسط و یشنهادیپ چهارچوب، ابعاد گروه کانونیدر 

. دیمرتبط مشخص گرد یهاها و شاخصمؤلفه ک،یهر  یو برا یبررس یکارکرد کیتفک

ها آن با داده یهاشد و خانه یجدول طراح کیدر قالب  هیاول چهارچوب، بعدیدر گام 

حله ردر م ت،ی. در نهادیپر گرد یمحتوا و مباحث گروه کانون لیحاصل از تحل جیو نتا

مطرح و پس از بحث  یدر گروه کانون دداًمج شدهیطراح چهارچوبو اجماع،  ینیبازب

 دکریرو نی. ادیگرد یسازییاصلاح و نها ،یخبرگان، اعتبارسنج انینظر مو تبادل

از نظر متخصصان و  یریگامکان بهره ج،یدقت و اعتبار نتا شیضمن افزا ،یامرحله

 را فراهم ساخته است. یبوم یهاتیقعبا وا یشنهادیپ چهارچوبانطباق 

 

 های پژوهشیافته .4

 یکانون یهامحتوا و گروه لیتحل بیاز ترک یریگپژوهش با بهره نیا جینتا

ی اسنادهای حاصل از تحلیل محتوای یافته ،(8). در جدول شده است وتحلیلتجزیه

 ارائه شده است. و گروه کانونی
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 اسنادینتایج حاصل از تحلیل محتوای  :8جدول 

مقوله 

 اصلی
 نظرات گروه کانونی منابع اسنادی مقوله فرعی

سطوح 

مشارکت 

 یشهروند

در 
 یحکمران

 هوشمند

و  تیشفاف

 یسازآگاه

 شهروندان

 ،(4188) یزمان
 یرداد

(4188) ،

برنارتز و 

همکاران 
(8888 ،)

 گیآکربوم و کر

(8888) 

ها رکن تننه «تیشفاف»کردند که  دیخبرگان تأک
 ازینشیهوشمند است، بلکه پ ینحکمرا یاساس

ها معتقد . آنشودیمحسوب م یاعتماد عموم

ها و اطلاعات آزاد به داده یبودند دسترس

 یمنظم از روند بررس یرساناطلاع ،یپارلمان
 تیشفاف یهاپرتال جادیا و حیها و لواطرح

مردم را فراهم  یمشارکت واقع نهیزم تواندیم

و  یاسواد رسانه یارتقا ان،یم نیکند. در ا

عامل مکمل  عنوانبه زیشهروندان ن تالیجید
 یهامطرح شد تا مردم بتوانند از داده

 نیمؤثر داشته باشند. ا یبرداربهره منتشرشده

را درباره نقش  یاسناد یهاافتهیعملاً  هادگاهید

 تیو تقو دییتأ یونددر مشارکت شهر تیشفاف
 .کندیم

 یریگمشورت

 افتیو در
رد از بازخو

 شهروندان

بر  ،این مقوله دییضمن تأ یگروه کانون یاعضا

از  دیبا یریگمشورت مرحلهباور بودند که  نیا

 یساختار یندیخارج و به فرا نیحالت نماد
 جادیشود. آنان اذعان داشتند که ا لیتبد

تبادل نظر با شهروندان  یبرا هیدوسو یهاسامانه

 شیزامستمر، موجب اف یبازخوردها افتیو در

. خبرگان معتقد شودیم یگذارقانون تیفیک
 یبرا نینو یهایاز فناور دیبودند که مجلس با

استفاده کند تا  یمردم یبازخوردها لیتحل

 هایسازمیدر تصم میمستق طوربهنظرات جامعه 

 یهاافتهی روشنیبه دگاهید نیبگذارد. ا ریتأث
از  یریگبر ضرورت بهره یرا مبن یمتون علم

 دییأت یریگمشورت ندیفرا تیتقو یبرا یرفناو

 .کندیم

و  یهمکار
 یرسازیدرگ

 شهروندان

 یرسازیکردند که درگ حیخبرگان تصر

 دیبا یگذارشهروندان در مراحل مختلف قانون
 یریگینهادمند و قابل پ هایساختار قیاز طر

دادند که  شنهادی. آنان پردیانجام گ



 1415 بهار ♦ 111پیاپی  ♦ 1ره شما ♦ 35سال                   45

 

مقوله 

 اصلی
 نظرات گروه کانونی منابع اسنادی مقوله فرعی

 ینهادها قیمجلس بتوانند از طر یهاونیسیکم

 ،یو مجامع تخصص یمردم یهاگروهواسط، کار

هدفمند  صورتبهنظرات اقشار مختلف جامعه را 
مؤثر مردم  یکنند. به باور آنان، همکار افتیدر

محقق  یکلان زمان یهایگذاراستیدر س

در ساختار  شانیصداکه احساس کنند  شودیم

 بازتاب دارد. یریگمیتصم

 یتوانمندساز

 ضیو تفو
 یریگمیصمت

 به شهروندان

آموزش و  تیبر اهم یگروه کانون یاعضا
 اریاخت ضیاز تفو شیشهروندان پ یتوانمندساز

از  یکی گفتهداشتند. به  دیتأک یریگمیتصم

 شیبه مردم بدون افزا میتصم ضیتفو»خبرگان: 

 تواندیها مآن یاسیو سواد س یلیتوان تحل
«. کند یو احساس یمشارکت را سطح

کردند مجلس در کنار  هی، آنان توصروازهمین

 و یآموزش یهافناورانه، برنامه یبسترها جادیا

مشارکت آگاهانه مردم  تیتقو یبرا یفرهنگ
 کند. یطراح

ابعاد 

 یکارکرد

 سازتیظرف
در 

 یحکمران

هوشمند 

 یپارلمان

و  گراییهم

در  یهماهنگ

سطح 

 تیحاکم
 

(، 4188) یزمان

 یرستاق ینجف
و 

 زادهنیعبدالحس

(4188 ،)

 یمعدن
 نری(، با4184)

و همکاران 

(888۱ ،)

و  یپارنت
همکاران 

و  می(، ل8888)

 تکانلاریی

(8888) 

 یناداس یهاافتهیراستا با هم یگروه کانون جینتا

 ینهادها انیم ینشان داد که بدون هماهنگ

هوشمند در مجلس  یتوسعه حکمران ،یتیحاکم
 دیبا کردند که دی. خبرگان تأکستین ریپذامکان

مجلس، دولت و  انیم یمشخص یساختار ارتباط

شود تا از تداخل  جادیا ینظارت ینهادها ریسا

گردد. آنان  یریجلوگ یکاریموازو  فیوظا
شرط  «ینهاد گراییهم»کردند که  حیتصر

است و در  تالیجید یتحقق اثربخش حکمران

و  هااستیس ییافزاصورت تحقق، موجب هم

 واهد شد.خ یاعتماد عموم شیافزا

کار  میتقس

در  ینهاد

 یهابخش

مختلف 
مجلس 

 نییبر ضرورت تع زین نهیزم نیخبرگان در ا

ر د ونیسیهر کم قیدق یهاتیها و مسئولنقش

کردند و  دیهوشمند تأک یتوسعه حکمران

 یمستقل برا یدادند که واحد شنهادیپ
شود.  جادیدر مجلس ا تالیجیامور د یهماهنگ
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مقوله 

 اصلی
 نظرات گروه کانونی منابع اسنادی مقوله فرعی

 یشورا

 یاسلام

 انیکار شفاف م میر آنان، تقساز نظ

و اتلاف منابع  یکاراز بروز دوباره ها،ونیسیمک

 خواهد کرد. یریجلوگ

و  لیتسه

 قیتشو
مشارکت و 

تعامل با 

جامعه و 

 شهروندان

 بود که مجلس نیا دیمؤ یگروه کانون یهاافتهی
 فایدر تعامل با جامعه ا یاگرانهلینقش تسه دیبا

 جادیشتند که اکند. خبرگان اعتقاد دا

به  یازدهیمانند امت ،یزشیانگ یسازوکارها

 یهاانتشار گزارش ایمشارکت شهروندان 
شدن  نهیبه نهاد تواندیم ،یبازخورد عموم

باور  نی. آنان بر اکندفرهنگ مشارکت کمک 

ر د گوییپاسختعامل و  هیروح تیبودند که تقو

 یگذار، مکمل اصلقانون یو نهادها ندگانینما
هوشمند  یفناورانه در حکمران یهااستیس

 است.

 نییتع
و  فیوظا

اقدامات لازم 

 یدر راستا

توسعه بستر 
 یحکمران

 هوشمند

م بر لزو زیخبرگان ن ،یاسناد یهاافتهیمطابق 

 یحکمران یبرا ینقشه راه مل» کی نیتدو
 نایداشتند. آنان ب دیتأک «یهوشمند پارلمان

دجه و بو یاتیکردند که بدون برنامه عمل

 داریپراکنده و ناپا شده مشخص، اقدامات انجام

 یهاتیمسئول نییتع شان،یخواهد بود. به باور ا
 تواندیم داریپا یمنابع مال اصو اختص ینهاد

 کند. عیهوشمند را تسر یهارساختیتوسعه ز

 یهاعرصه
مشارکت 

 یشهروند

در 

 یحکمران
هوشمند 

 یپارلمان

و  یابیمسئله

 یبندتیاولو

(، 4188) یزمان

 یمحمد
و  یهارون

 زادهنیعبدالحس

(4188 ،)

و  یپارنت
همکاران 

(8888 ،)

و  رایویاول

را درباره  یاسناد جینتا یگروه کانون یاعضا

د. به کردن دییکاملاً تأ یمردم یابیمسئله تیاهم
ل طرح مسائ یبرا یبستر دیباور آنان، مجلس با

 قیمردم فراهم کند و از طر یاز سو یعموم

جام ها را انآن یبندتیاولو ،یلیتحل یهاتمیالگور

کردند که بازخورد به  حیدهد. آنان تصر
 ،شده درباره سرنوشت مسائل مطرح دانشهرون

حفظ اعتماد و استمرار مشارکت  یشرط لازم برا

 است.
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مقوله 

 اصلی
 نظرات گروه کانونی منابع اسنادی مقوله فرعی

 یبندصورت

 یریگو شکل
 نیانوق

 

 ایگارس

(8841) 

اور ب نیبر ا قولهاین م دییتأ یخبرگان در راستا

 یاملباز و تع فرایندی دیبا یگذاربودند که قانون

 یهاباشد. به گفته آنان، استفاده از پلتفرم
به اظهار نظر درباره  یدعوت عموم یبرا تالیجید

 تیمشروع شیموجب افزا ن،یقوان سینوشیپ

 مصوبات خواهد شد. یاجتماع

 یابیارز

 مصوبات

 مرحلهشتند که اذعان دا یگروه کانون یاعضا

 دیمصوبات در کشور مغفول مانده و با یابیارز
نظر شهروندان درباره  افتیدر یبرا یاسامانه

 قاً یدق دگاهید نیشود. ا یطراح نیقوان یاثرگذار

است که بر ضرورت  یاسناد یهاافتهیدر امتداد 

 یگذارحلقه بازخورد در چرخه قانون تیتقو
 داشتند. دیتأک

نظارت و 
 یابیارز

 نیقوان یاجرا

 جادیا ،یاسناد جیهمانند نتا زیخبرگان ن

دانستند.  یدیکل یرا اقدام« رصدخانه قانون»

 قیبتوانند از طر دیآنان معتقد بودند که مردم با
مصوبات را رصد کنند  یاجرا تال،یجید هایابزار

را گزارش دهند. به باور آنان،  یو تخلفات احتمال

و  گوییسخپا شیموجب افزا ینظارت نیچن

 .شودیمجلس م یکارآمد

 و یگرمطالبه

 تیتقو

کارکرد 
 یندگینما

کامل منابع  دییدر تأ یگروه کانون یهاافتهی

 یریگبا بهره دینشان داد که مجلس با یاسناد

امکان ارتباط  د،یجد یارتباط یهایاز فناور

و شهروندان  ندگانینما انیو شفاف م میمستق
 یادهنینما»از اعضا:  یکی گفتهرا فراهم سازد. به 

 یباشد، در فضا گوپاسخ تالیجید یکه در فضا

 .«کندیتر عمل مهم مسئولانه یاقعو

 یبسترها

تحقق 
مشارکت 

در  یعموم

 یحکمران
 هوشمند

 یطراح

سامانه 
 تیشفاف

مجلس 

 یشورا
 یاسلام

 یمحمد

و  یهارون
 زادهنیعبدالحس

(4188 ،)

و  جریرو
همکاران 

مجلس را  تیپرتال جامع شفاف یخبرگان طراح

د باز دانستن یتحقق حکمران یبرا یضرور یگام
روز هباز، ب صورتبه دیها باکردند که داده دیو تأک

پژوهشگران و شهروندان  یو قابل استفاده برا

 منتشر شوند.
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مقوله 

 اصلی
 نظرات گروه کانونی منابع اسنادی مقوله فرعی

 یطراح

سامانه 
مشارکت در 

 یابیمسئله

 ینی(، ف888۱)

 و ولش

(8848) 

ل پ تواندیمانه مسا نیمعتقد بود ا یگروه کانون

باشد. آنان  ندگانیمردم و نما انیم یارتباط

 تیلقاب دیبا یبستر نیداشتند که چن دیتأک
ها نآ لیخودکار موضوعات پرتکرار و تبد لیتحل

را داشته باشد؛  یگذارقانون یشنهادهایبه پ

بر  صراحت به زین یاسناد یهاافتهیکه  یانکته

 داشتند. دیتأکآن 

 یطراح
 سامانه

مشارکت 

شهروند در 

 گذاریقانون

باز را از  یگذارسامانه قانون یخبرگان طراح
دانستند. آنان افزودند  ندهیمجلس آ یهاتیاولو

س ح شیموجب افزا تواندیم یپلتفرم نیکه چن

 شود. نینسبت به قوان یعموم تیمالک

 یطراح

رصدخانه 

 قانون

 یاسناد جیدر امتداد نتا قاًیخبرگان دق دگاهید

نظارت  یبرا یبود. آنان رصدخانه قانون را ابزار

عملکرد مجلس  تیشفاف شیو افزا یمردم

 کردند. یمعرف

 یطراح

سامانه 

ارتباط 

با  یمردم
 ندگانینما

 ادجیداشتند که ا دیتأک یگروه کانون یاعضا

مردم و  هیارتباط دوسو یبرا یپلتفرم رسم

 یندر حکمرا گوییپاسخشرط تحقق  ندگان،ینما

 نیرا در ا یاسناد یهاافتهیشمند است و هو
 کردند. دییکاملاً تأ نهیزم

طراحی 

سامانه 

نظارت 

 یعموم
 کپارچهی

 یمردم

 یهاافتهی یینها دییخبرگان در تأ دگاهید

 یهانکته استوار بود که سامانه نیبر ا یاسناد

 یمل چهارچوب کیدر  دیبا یمتعدد نظارت

 ده، شفاف ونظارت سا فرایندشوند تا  کپارچهی
 مؤثر گردد.

 

مجلس با  یهوشمندساز یشنهادیپ چهارچوب یاجرا تیدر قابل لیتسه منظوربه

سطوح و  براساس شنهادهایاز پ کیهر ییاجرا اتیجزئ ،یسازیبر مردم دیتأک

ا راستا، ب نیشد. در هم نییو شفاف تب قیدق صورتبه یمشارکت شهروند یهاعرصه

 ییجراا یهاجنبه رامونیتبادل نظر پ وجلسات بحث  یرو برگزا یگروه کانون لیتشک



 1415 بهار ♦ 111پیاپی  ♦ 1ره شما ♦ 35سال                   44

 

 ها وآن یاجرا یمناسب برا یاقدامات لازم، بسترها انیگانه مسه یکی، تفکچهارچوب

. ترفیمرتبط با هر سطح و عرصه مشارکت انجام پذ یو سازمان ینهاد فیوظا میتقس

 فرایند لیت و تسهاقداما یسنجامکان ،ییاجرا ریمس نییدر تب ینقش مهم ک،یتفک نیا

شده در گروه  مطرحمباحث  براساس .کندیم فایا یشنهادیپ چهارچوب یسازادهیپ

 یهاافتهیو  ینظر اتیبا اتکا بر مرور ادب چهارچوبابعاد  یسازییو پس از نها یکانون

 نیتدو یاسلام یمجلس شورا یو هوشمندساز یسازیمردم یراه کل نقشه ،یاسناد

 یدر جلسه دوم گروه کانون چهارچوب نیا یهااز سلول کی . در ادامه، هردیگرد

 شد. لیکنندگان تکمو اجماع شرکت هادگاهید براساسخبرگان 

دو  ،یخبرگان گروه کانون صی، به تشخچهارچوب نیبه ذکر است که در ا لازم

ر در سطح اجرا، د پوشانیهمشباهت و  دلیلبه «یبندتیاولو»و  «یابیمسئله» عرصه

 نقشه راه شدهلیو تکم یینها چهارچوب، (۱)اند. جدول مشترک ادغام شده بخش کی

 .دهدینشان م را یاسلام یمجلس شورا یو هوشمندساز یسازیمردم

 مجلس یو هوشمندساز یسازینقشه راه مردم :۱ جدول

وظیفه 

 نمایندگی
 نظارت تقنین

امور 

 نمایندگی

 عرصه مشارکت

 
 

 

 سطح مشارکت

یابی و مسئله

 یبندتیاولو

بندی و صورت
 گیری قوانینشکل

 

نظارت و 
ارزیابی 

اجرای 

 قوانین

گری مطالبه
 تیو تقو

کارکرد 

 یندگینما

ت و آگاه
شفافی

ی شهروندان
ساز

 

 

 اقدامات

ارائه جزئیات 
طرح یا لایحه 

اعلام وصول

 شده

ارائه جزئیات طرح 

یا لایحه در دست 

 بررسی

ارائه جزئیات 
 فرایندهای

نظارتی 

جاری 

 لسمج

ارائه جزئیات 
عملکرد 

نماینده در 

 مجلس

بستر 

 پیشنهادی

سامانه 

شفافیت 

مجلس شورای 

 اسلامی

سامانه شفافیت 

مجلس شورای 

 اسلامی

سامانه 

شفافیت 

مجلس 

شورای 
 اسلامی

سامانه 
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 و پیشنهاد یریگجهینت. 5

کز با تمر یاسلام یمجلس شورا یهوشمندساز ریارائه کلان تصوپژوهش حاضر با هدف 

طوح س یبندمیتقس براساسنقشه راه  نیاانجام شد.  یمشارکت شهروند یهابر سامانه

 نیو همچن یرسازیو درگ یریگمشورت ،یسازمشارکت شهروندان به سه سطح آگاه

و  نیتدو ،یبندتیو اولو یابیمشارکت شهروندان به پنج حوزه شامل مسئله یهاعرصه

 تیوتق و یگرو مطالبه نیقوان یابیمصوبات، نظارت و ارز یابیارز ن،یقوان یریگشکل
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شده است. در هر سطح و عرصه، اقدامات لازم، بستر  یطراح یندگیکارکرد نما

 یریارگکمرتبط با به یو سازمان ینهاد تقسیم کاراقدامات و  نیانجام ا یبرا یشنهادیپ

 بستر مشخص شده است. نیا

 عنوانهب یبندتیو اولو یابیکه مسئله دادنشان  حاضر پژوهش جینتادر این راستا، 

 ندفرایبه  دِهیجهتدر  یاکنندهنیینقش تع ،یگذاراستیچرخه س دهیتنمراحل درهم

 ییمنجر به شناسا تواندیشهروندان و نخبگان م یدارند و مشارکت ناکاف یرگذاقانون

و  یقرربایبا مطالعات م جینتا نیا .شود یگذاراستینوع سوم س یناقص مسائل و خطا

راستا است که به فقدان نظام کارآمد ( هم4۱12عبدالاحد و همکاران ) و (4184) یعبد

و  یمشارکت یاز حکمران یریگرهو ضرورت به یسنجتیو اولو یشناسمسئله

 دیپژوهش حاضر، با تأک اند.اشاره کرده یمردم یهامشارکت تیتقو یبرا یسازفرهنگ

 یسازریمسائل و درگ یبندتیاولو یهاسامانه ت،یشفاف یهارساختیز جادیبر ضرورت ا

 یرهاابلکه با ارائه سازوک کند،یم دییرا تأ نیشیپ یهاافتهی تنهانهفعال شهروندان، 

را  یگذارقانون فراینددر  یشدن مشارکت مردم یاتیمشخص، امکان عمل ییاجرا

دقت  ،یشیاندوگو و همگفت جادیبا ا یمشارکت یگذاراستیس .دهدیم شانوضوح نبه

 .دهدیمرحله را ارتقا م نیا تیو مشروع

 یریگمشورت ت،یشفاف یهارساختیز یسازمراحل، فراهم نیا تیتقو یبرا

 یمجلس شورا تیاست؛ سامانه شفاف یفعال شهروندان ضرور یرسازیمند و درگنظام

تا  نیرا از ثبت در معاونت قوان حیها و لواطرح بهاطلاعات مربوط  تواندیم یاسلام

با  یامرحله ارائه کند و سامانهبهصورت مرحلهبه یو صحن علن هاونیسیدر کم یبررس

را  یمسائل از منظر اجتماع تیاهم نییمکان تعا ،یمسائل عموم یبندتیکارکرد اولو

هماهنگ شود. در  ردمم یواقع هاینیازتا دستورکار مجلس با  دهدیبه شهروندان م

 ن،یدر حوزه تقن افتهیساخت یاسامانه قیشهروندان از طر یرسازیدرگ تر،قیسطح عم

 ندگانیمان و نبه خبرگا جیو نتا کندیم لیو تحل شیپالا افت،یرا در یشنهادیمسائل پ

 نیا تیباشد و مسئول قیدق لیبر داده و تحل یمبتن هایریگمیتا تصم شودیارائه م

اطلاعات است.  یمرکز فناور یبانیمجلس با پشت یهاعهده مرکز پژوهش رمرحله ب

( با یرسازیو درگ یریگمشورت ،یسازسه سطح مشارکت )آگاه نیا ،طورکلیبه

مکان کرده و ا تیرا تقو گوییپاسخو  تیشفاف نهیمند، زمهوش یهااز سامانه یریگبهره

 تربالا یکارشناس تیفیو ک یاجتماع تیمشروع یبا ارتقا یگذارقانون فرایند یبازطراح

 یتحقق پارلمان هوشمند و مردم یبرا کممستح یاهیپا ترتیببدین و کنندیرا فراهم م

 .کنندیم جادیا یاسلام یدر مجلس شورا
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 ،نیقوان یریگو شکل نیدر مرحله تدو ساس نتایج پژوهش حاضر،همچنین برا

ه مسئل ییو محدودتر از مرحله شناسا تریتخصص یاوارد مرحله یگذارقانون فرایند

 تیهمچنان پابرجاست. موفق نفعانیمشارکت فعال شهروندان و ذ تیاما اهم ؛شودیم

و  است تیو مشروعتخصص، مشارکت  انیم دهیسنج قیمرحله مستلزم تلف نیدر ا

شهروندان  یرسازیو درگ یمشخص، مشارکت مشورت یسازوکارها یبا طراح توانیم

 ،حیها و لوامتن طرح شیعلاوه بر نما ،یسازکرد. در سطح آگاه لیو نخبگان را تسه

 و ندگانینما یشنهادهایها، پمرکز پژوهش یهاگزارش ها،ونیسیاطلاعات جلسات کم

مجلس در دسترس عموم قرار  تیشفافسامانه  قیاز طر دیبا زین هایریگیرأ اتیجزئ

 نیمعاونت قوان یاطلاعات قوه مقننه با همکار یآن به مرکز فناور یسازییکه اجرا ردیگ

 سنویپیش یسپاراز سامانه جمع یریگبهره ،یریگ. در سطح مشورتشودمیسپرده 

 و آوردیروندان را فراهم مو شه ندگانینظرات کارشناسان، نما افتیامکان در نیقوان

 یمرکز فناور یها با همکاربازخوردها بر عهده مرکز پژوهش نیا عیو تجم لیتحل

سامانه مشارکت  ،یرسازی. در سطح درگردیگیقرار م نیاطلاعات و معاونت قوان

 ایمشارکت در اصلاح، الحاق  ،هاسینوشیپامکان ارائه  نیقوان نیشهروندان در تدو

مختلف شامل  یرا با سطوح دسترس یقانون اتیظهار نظر درباره جزئحذف مواد و ا

 شیسامانه با پالا نی. اکندیو عموم شهروندان فراهم م نفعانیخبرگان، ذ ندگان،ینما

 یو راهبر سازدیآماده م ونیسیارائه به صحن کم یها را برانظرات، آن یبندو دسته

اطلاعات قوه  یو مرکز فناور نیت قوانمعاون یها با همکارتوسط مرکز پژوهش زیآن ن

تا  یسازسه سطح مشارکت از آگاه نیادغام ا ،ترتیببدین. شودیمقننه انجام م

 یقانون و دقت متون تیفیک تنهانه ن،یقوان یریگو شکل نیتدو فراینددر  یرسازیدرگ

 یوممکرده و حس تعلق و اعتماد ع تیرا تقو نیقوان تیبلکه مشروع دهد،یم شیرا افزا

تحقق پارلمان هوشمند و  یمستحکم برا یاهیپا و بخشدیم رتقابه نهاد مجلس را ا

( 4188) زادهنیو عبدالحس یرستاقیبا مطالعات نجف جینتا نی. اآوردیفراهم م یمردم

بر مشارکت شهروندان در  که است سوهم( 4184) زادهنیو عبدالحس یوسفو ی

و  یفناور انیم یهماهنگ تیجلسات پارلمان و اهمانتشار سوابق  ن،یقوان سینوشیپ

 اتیجزئ یپژوهش حاضر با طراح ن،یاند. افزون بر اکرده دیتأک یریگمیتصم فرایند

اطلاعات و معاونت  یها، فناورمراکز پژوهش نیب فیوظا میها، شامل تقسسامانه ییاجرا

 ائه کرده است.مجلس ار یبرا یمشخص یاتیعمل یگام فراتر نهاده و الگو ن،یقوان

جلس م سیتوسط رئ نیو ابلاغ قوان بیپس از تصوبراساس نتایج پژوهش حاضر، 

 هیها بر عهده قوه مجرمفاد آن یاجرا تیمسئول ،یمراحل قانون یو ط یاسلام یشورا
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تا  886و مواد  یاصول متعدد قانون اساس براساس یاسلام یاست، اما مجلس شورا

 نیقوان یجرانحوه ا شیبوده و موظف به پا ینظارت گاهیجا یدارا ،یداخل نامهنییآ 8۱1

و تفحص،  قیتحق ضاح،یمانند سؤال، تذکر، است هاییابزارنظارت شامل  نیاست. ا

و ضرورت  شودیمحاسبات و حضور ناظر در شوراها م وانید قینظارت بر بودجه از طر

 ،یابی. ارزششودیاحساس م شیاز پ شیب نیقوان ییاجرا یامدهایعملکرد و پ یابیارزش

 ،نیقوان یاست که بر سنجش اثربخش یگذاریمشخطدر چرخه  یادیبن فرایندی

 یهایگذار تمرکز دارد و کاستو ارائه بازخورد به نهاد قانون هایناکارآمد ییشناسا

 یابیارزش نینو کردی. روسازدیرا آشکار م نیقوان یو اجرا بیتصو ن،یدر تدو یاحتمال

ظارت ن فرایندفعال در  نفعانیمنتقد، بلکه ذ این را نه صرفاً ناظر شهروندا ،یمشارکت

مردم،  انیوگو و بازخورد متقابل متعامل، گفت قیو از طر دهدیقرار م یابیو ارزش

 یظارتن فرایندهای تیو مشروع تیشفاف ج،یدقت نتا ،یتیحاکم یکارشناسان و نهادها

 .دهدیم شیرا افزا

 اتیجزئ دیبا یاسلام یمجلس شورا تیشفاف سامانه ،یسازدر سطح آگاه

ه ب یعموم یمرتبط را منتشر کرده و امکان دسترس یهاو گزارش ینظارت یازوکارهاس

 یاطلاعات قوه مقننه با همکار یآن به مرکز فناور تیها را فراهم کند که مسئولداده

ان هرونداز نظرات ش یریگبهره ،یریگ. در سطح مشورتشودیمعاونت نظارت سپرده م

بازخوردها  نیا لیدارد و تحل تیاهم یمجاز یضاف یکاوو داده یافکارسنج قیاز طر

 ندگانیبه نما جیتا نتا شودیواگذار م یاسلام یمجلس شورا یهابه مرکز پژوهش

سامانه نظارت  قیشهروندان از طر ینظارت عموم ،یرسازیمنتقل شود. در سطح درگ

 ا،درباره عملکرد نهاده یمردم یهاگزارش افتیبا در ،یاسلام یمجلس شورا یعموم

 نیا شود؛ی، ممکن م18اصل  ونیسیدر کم اتیو ثبت شکا نیقوان یها و اجراسازمان

را داشته  ندگانیقابل استفاده به نما جیو ارائه نتا یبنددسته ش،یپالا تیقابل دیسامانه با

آن  یدر طراح توانندیمان مآمبودز یهامانند سامانه یالمللنیموفق ب یباشد و الگوها

 مجموعهریمستقل ز یبه بخش شودیم شنهادیپ زیسامانه ن نیا یراهگشا باشند. راهبر

اطلاعات قوه  یمعاونت نظارت مجلس و مرکز فناور یبا همکار 18اصل  ونیسیکم

 ه شکلب نیقوان ینظارت بر اجرا ییو کارا گوییپاسخ ت،یمقننه سپرده شود تا شفاف

( 418۱و همکاران ) یلچیبا مطالعات اخوان نها یافته نیشود. ا تیتقو یکتمؤثر و مشار

 تیظرف قیمردم و تلف یراستا است که بر نقش توانمندساز( هم4188) پورلیاسماعو 

دارند.  دیمجلس تأک تیو شفاف یکارآمد یدر ارتقا نینو یهاینخبگان و فناور

 مکارانو ه جری( و رو4184) یو عبد یرباقریم یشنهادهایبه پ هیشب ن،یهمچن
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و بازخورد  کپارچهی ینظارت عموم یهاسامانه ی(، پژوهش حاضر ضرورت طراح888۱)

راهم را ف ندگانیبه نما جیو ارائه نتا شیثبت، پالا تیکه قابل دهدیمحور را نشان م

 هیآمبودزمان را توص یهامانند سامانه یالمللنیب یهااز نمونه یو الگوبردار کندیم

و  یسازیمردم تیتقو ریدر مسو در نهایت، نتایج پژوهش حاضر نشان داد که  کندیم

مردم و نهاد  انیم یعنوان پل ارتباطبه یندگینما ژهیمجلس، کارو یهوشمندساز

ملت  یلاوک عنوانبهمجلس  ندگانیاست. نما یجد تیو تقو فیبازتعر ازمندین ینیتقن

و  باشند، بلکه ارتباط مستمر نیآفرو نظارت نقش یگذارقانون فراینددر  تنهانه دیبا

خود  هیمطالبات حوزه انتخاب گویپاسخحفظ کرده و  یخود را با بدنه اجتماع رمؤث

عه جام ینیاز مسائل ع ندگانیشناخت نما یهم در ارتقا ه،یارتباط دوسو نیباشند. ا

 یامر کند،یم مموکلانشان فراه یعملکرد آنان را برا یابیمؤثر است و هم امکان ارز

 یهابیتخر ایو مقابله با اطلاعات نادرست  یماعتماد عمو ت،یشفاف شیکه موجب افزا

با  دیبا یاسلام یمجلس شورا تیسامانه شفاف ،یساز. در سطح آگاهشودیم یاسیس

 روز و به یعلن یاکارنامه عنوانبهرا  ندهیهر نما یجامع، صفحه اختصاص یکردیرو

 ،شده آراء ثبت ها،ونیسیدر جلسات صحن و کم حضوروغیابکند که شامل  یطراح

و مشارکت در  تیشده، عضو امضا یهاضاحیها و استها، طرحتذکرات، نطق شنهادها،یپ

در حوزه  یدانیو حضور م هاونیدر فراکس تیعضو ،یخارج یشوراها و مجامع، سفرها

 تواندیم «ندگانینما یارتباطات مردم»سامانه  ،یریگباشد. در سطح مشورت هیانتخاب

 یوها را از سپاسخ یریگیو پ امیتا درخواست ملاقات، پ زدرا قادر سا ندگانیدفاتر نما

و  ندگانیسامانه توسط مرکز امور دفاتر نما نیکنند؛ ا تیریو مد افتیشهروندان در

شهروندان  ،یرسازیخواهد شد. در سطح درگ یاطلاعات قوه مقننه راهبر یمرکز فناور

 میدر همان سامانه، مشارکت مستق یو مل یمحل یهابا ثبت مسائل و دغدغه نندتوایم

ته داش ندگانیهدفمند و مستند از نما یگرمطالبه تیو تقو هاتیاولو ییدر شناسا

 ندگانینما یریپذتیشده و حس مسئول تیتقو یندگیکارکرد نما ترتیببدینباشند و 

 یهااز سامانه یریگمشارکت با بهرهسه سطح  نی. اابدی شیدر قبال جامعه افزا

و  انندگینما انیمؤثر م هیامکان تعامل دوسو ،گوییپاسخو  تیفافهوشمند، ضمن ش

و هوشمند در  یتحقق پارلمان مردم یمستحکم برا یاهیمردم را فراهم کرده و پا

( و 4188و مکارم ) یزمان جیبا نتا هاافتهی نی. اکندیم جادیا یاسلام یمجلس شورا

با  ندگانی( هماهنگ است که بر لزوم تعامل مستمر نما4184) یو عبد یرباقریم

 یاعاتاطل یهایاستفاده از فناور نیدارند. همچن دیتأک نفعانیبه ذ گوییپاسخجامعه و 

و  یتراب یهاهیصبازخوردها، مطابق با تو لیثبت و تحل یبرا تالیجید یهاو سامانه
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بر داده و  یمبتن یریگمی(، امکان تصم8881اک )و فون ل کروسی( و م418۱اقبال )

 .سازدیرا فراهم م یپارلمان هوشمند مردم جادیا

 یهاسامانه بیکه ترک دهدیپژوهش نشان م نیشده در انقشه راه ارائه ،طورکلیبه

مراحل مختلف  تواندیمنسجم م ینهاد یهارساختیو ز تالیجیمشارکت د ت،یشفاف

ا ت یابیکند. از مرحله مسئله تیطور مؤثر تقولمان را بهمشارکت شهروندان در پار

 تیفیتنها کو تعامل هدفمند با مردم، نه یاز فناور یریگهر بخش با بهره ،یگرمطالبه

پارلمان  کی یریگشکل سازنهیبلکه زم دهد،یم شیو نظارت را افزا یگذارقانون

 یبرا یسازادهیو قابل پ یکاربرد یی، الگوچهارچوب نی. اشودیم یهوشمند و مردم

 مفراه یندگیو نما یقانون فرایندهایو مشارکت در  گوییپاسخ ت،یشفاف یارتقا

 جادیپژوهش حاضر در قالب ا یراهبردسیاستی و  یشنهادهایپ ت،ی. در نهاکندیم

به  یمراتبو سلسله یامرحله به شکلنقشه راه  نیا یسازیاتیعمل یبرا ییهاسامانه

 شوند:ه میشرح زیر ارائ

 جادیکشور، ا ینظام پارلمان یو هوشمندساز یسازیمردم ریگام در مس نینخست -

 یشورا مجلس یو نظارت ینیتقن یهاتینسبت به فعال یعموم یآگاه یو ارتقا تیشفاف

 یامر« یاسلام یمجلس شورا تیسامانه شفاف» یاندازراستا، راه نیاست. در ا یاسلام

 ییاجرا یهاگانه، دستگاهسه یقوا تیقانون شفاف» دبا مفا . مطابقشودیم یتلق یضرور

 جلسات ،یاطلاعات مرتبط با مشروح مذاکرات صحن علن یتمام دی، با«نهادها ریو سا

و  قیتحق یهاگزارش و سؤالات و تذکرات ندگان،ینما یآرا ،یتخصص یهاونیسیکم

 یهایناوراز ف یریگبهرهبا  دیسامانه با نیو شفاف منتشر شود. ا قیصورت دقتفحص به

عموم  اریدر اخت یو کاربرد ریپذقابل فهم، دسترس به شکلیاطلاعات، اطلاعات را  نینو

 شهروندان قرار دهد.

 کی جادیا ،یگذارنظام قانون یسازیمردم یدر راستا یاز اقدامات ضرور یکی -

 یاسلام یشهروندان سراسر کشور و مجلس شورا انیم ریمؤثر و فراگ یارتباط ریمس

 یمردم بتوانند مسائل، مشکلات و مطالبات خود را چه در سطح مل ق،یطر نیاست. از ا

 نیبگذارند. در هم انیدر م ندگانیماً با نمایمستق ،خاص هیانتخاب یهاو چه در حوزه

که  یاشود؛ سامانه یاندازراه «یابیسامانه مشارکت در مسئله» شودیم شنهادیراستا، پ

 یهاچالش یو ساختاربند ییشناسا نهیزم ،یعموم یهاو دغدغه هادگاهید یبا گردآور

ها نمتناسب با آ ینظارت ای ینیاقدامات تقن نیرا فراهم کرده و امکان تدو یو محل یمل

 گذار قرار دهد.نهاد قانون اریرا در اخت
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 ،یذارگقانون تیفیک یمنظور ارتقابه نفعانینظرات مردم، نخبگان و ذ افتیدر -

است.  یگذارنظام قانون یکل یهااستیس 1در بند  دیمورد تأک یدیاز موضوعات کل

و  یطراح« یگذارسامانه مشارکت شهروند در قانون» شودیم شنهادی، پروازهمین

کارشناسان، متخصصان و  یهادگاهید یآورعجم یبرا یشود تا بستر یاندازراه

نظرات  نیا یاست روند بررس یضرور نیفراهم گردد. همچن نفعیمختلف ذ یهاگروه

 یریگیصورت شفاف و قابل پآن به یتخصص یهاونیسیکم ای یاسلام یدر مجلس شورا

 عموم مشخص شود. یبرا

و  یررسمیصورت غدر حال حاضر عمدتاً به که ندگانیارتباط مردم با نما -

 نی. ااست ینینظام تقن یسازیاز ارکان مهم مردم یکی رد،یگیخودجوش صورت م

 صورت مؤثر و ساختارمندفناورانه موجود به یهاتیاز ظرف یریگبا بهره تواندیارتباط م

 ندگانیبا نما یسامانه ارتباط مردم» شودیم شنهادی، پروازهمینشود.  دهیسامان

 یبنددسته افت،یدر یبرا یسامانه بستر مناسب نیگردد. ا یاندازو راه یطراح« )سامن(

 ایو امکان صدور مکاتبات  کندیفراهم م ندگانیاز نما یات عموممطالب یریگیو پ

 .سازدیم سریمند منظام یاوهیبه ش زیرا ن ندگانینما یاز سو هانامههیتوص

 یهاتیاز ظرف یریگبهره ،یاسلام ینظارت مجلس شورا یسازیدر حوزه مردم -

در  نیدایبن یحولتحقق ت یاست. برا ریانکارناپذ یکشور ضرورت یو نخبگان یعموم

« یمردم کپارچهی یسامانه نظارت عموم» شودیم شنهادیپ ،یعرصه نظارت پارلمان

ها و نظرات، گزارش افتیمتنوع، امکان در یهاژهیسامانه با کارو نیشود. ا یاندازراه

 تواندیو م سازدیفراهم م نیقوان یاجرا درخصوصرا  یو تخصص یمردم یهالیتحل

 یافیو اثربخش مجلس ا ینظارت هوشمند، مشارکت تیارآمد در تقوک یعنوان ابزاربه

 نقش کند.

و  یارسانه ی، بستری پیشنهادی در پژوهش حاضرهابا توسعه سامانه زمانهم -

ها به شهروندان، سامانه هایکارکردو  هاتیقابل یشود که ضمن معرف یطراح یفرهنگ

 دیشامل تول تواندیم وستیپ نیکند. ا تیمشارکت فعال را در آنان تقو زهیانگ

مشارکت،  یهاوقها، ارائه مشسامانه یایدرباره عملکرد و مزا یارسانه یهاگزارش

 یاز هر فاز، طراح یعموم یرسانهمراه با اطلاع یاو مرحله یجیتدر یبرداربهره

 یریو رهگ یامکان بازخوردده یسازفراهم و ریپذجذاب و دسترس یکاربر یهارابط

صورت مؤثر و ماندگار در را به یمشارکت عموم ،یسازوکار نیباشد. چن هاهادشنیپ

 خواهد کرد. نهیو نظارت نهاد یگذارقانون فرایند
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