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Abstract 
Good governance and the enhancement of governance capacity within Iran's 
public institutions have attracted increasing attention in recent years. Yet this 

issue continues to face significant challenges in both policy and academic 
domains. This study seeks to design and strategize a model for strengthening 

governance capacity in Iran's governmental institutions. The central research 
questions are: What model can be developed to improve governance capacity in 

Iranian governmental institutions, and what strategies can be formulated to 
achieve this? To address these questions, the research adopts an exploratory 

sequential mixed-methods approach, combining qualitative and quantitative 
components. In the qualitative phase, grounded theory methodology was applied 

through in-depth interviews with 20 participants, followed by open, axial, and 
selective coding using theoretical sampling. In the quantitative phase, a survey 

method employing a structured questionnaire was used to validate the findings. 
The results show that by taking into account causal, contextual, and intervening 

conditions, and by formulating appropriate strategies across multiple 
dimensions, it is possible to bring about significant improvements in the 

governance capacity of Iran's public institutions. The proposed model and 
strategies provide a practical foundation for policymaking and reform initiatives 

aimed at enhancing public sector governance. 

Keywords: Governance Capacity, Model, Strategy, Public Institutions, 

Governmental Institutions. 

 

Research paper 
 

mailto:tahmasbi.soliman@yahoo.com
mailto:dr.alireza.shirvani@gmail.com
mailto:sa_aghasi@yahoo.com


 1414 بهار ♦ 114پیاپی  ♦ 1شماره  ♦ 24سال                                  23

 

Structured Abstract 

Purpose 

Considering the significant societal impact of governance and the challenges 
facing this domain, addressing the notion of good governance and enhancing 

governance capacity is of considerable importance. In the current context, 
strategic and forward-looking approaches to governance capacity enhancement 

hold a unique position within academic and policymaking frameworks. The 
primary objective of this study is to design a model that can assist managers and 

policymakers in public institutions in effectively confronting challenges and 
improving institutional performance. Alongside model design, the study also 

presents strategic recommendations aimed at strengthening governance 
capacity. 

Design/Methodology/Approach 

The study adopts a mixed-method (qualitative–quantitative) approach. The 

qualitative component is based on the grounded theory method using the Strauss 
and Corbin approach, selected to enable the systematic discovery of patterns and 

strategies for improving governance capacity as grounded in empirical data and 
expert insights. The coding process followed three stages: open coding, axial 

coding, and selective coding. In the quantitative phase, a questionnaire was 
developed based on components derived from the qualitative analysis. This 

instrument consists of 116 items organized into five main dimensions. 
According to the research methodology, axial coding was conducted to identify 

systematic relationships between secondary codes and core categories, including 
causal conditions, contextual conditions, intervening factors, strategies, and 

outcomes. Data collection involved both library-based and field methods, 
including interviews and questionnaire administration. Given that the structural 

model accounts for both direct and indirect effects of variables, these effects and 
their statistical significance (measured using t-values) are reported. Based on 

data from qualitative interviews and theoretical coding using the Strauss and 
Corbin method, the study developed a five-dimensional conceptual model 

within a paradigmatic framework. The model follows a causal–strategic logic, 

whereby contextual conditions, causal factors, and intervening variables 
converge into strategies that lead to desirable governance outcomes. 

Findings 

The central category of governance capacity improvement is conceptualized 
across five dimensions and twenty components: 

 Outcomes: performance indicators and governance efficiency indicators; 

 Contextual Factors: political and security factors, socio-cultural factors, 
military factors, economic and technological factors, external and 

international factors, and organizational/administrative factors; 
 Intervening Factors: legislative actors (lawmakers and executive 

officials), media, academic and research institutions (universities and 
think tanks), political actors, and non-governmental agents; 

 Causal Conditions: general conditions, environmental conditions, and 
human factors; 
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 Strategies: financial and economic strategies, administrative and 

managerial strategies, relational strategies, and legal strategies.. 
 The model of governance capacity improvement is structured around 

these five dimensions, each providing focal points for enhancing the 
efficiency of Iran's public institutions and, by extension, national 

governance capacity. 

 Research limitations/implications 

This study is based on a doctoral dissertation. Although it seeks to present a 
comprehensive model and strategic framework for governance capacity 

improvement, the breadth and complexity of governance discourse mean that 
not all dimensions can be addressed in a single article or dissertation. 

Nevertheless, such studies provide a valuable theoretical and conceptual 
foundation for future governance research. Subsequent studies may focus on 

more specific dimensions or examine the role of elites in model design and 
strategy formulation. 

Practical implications 

This research contributes to both conceptual model development and policy 

strategy formulation. In particular, it emphasizes the importance of strategic 
planning and a future-oriented perspective for improving the efficiency of Iran's 

public institutions, with a focus on enhancing state–society interaction. If 
realized, these strategies could have substantial long-term impacts. 

Social implications 
What holds particular importance in the discourse on improving governance 

capacity—and what this study specifically emphasizes—is the transformative 
and progressive impact on the policymaking system. Rather than engaging in 

abstract theorization or isolated conceptual speculation, this research prioritizes 
practical and constructive changes in policymaking, both in its methodological 

approach—through expert consultations—and in its strategic formulation. 
Accordingly, the sections on “Strategic Recommendations” and “Policy 

Suggestions” were designed to offer actionable, policy-oriented strategies 
aligned with the study's conceptual foundations and objectives. Thus, it can be 

argued that, in the context of public institutions, the findings of this research 
provide valuable insights into diagnosing existing challenges and proposing 

pathways for addressing governance-related crises. 

Originality/Value 

The novelty and value of this study lie in its indigenous and nationally grounded 
approach to addressing governance challenges through model design and 

strategic planning. Going beyond descriptive analysis, the study employs both 
qualitative and quantitative methods to anchor its proposals in empirical 

evidence. It also seeks to bridge theory and practice, as well as analytical 
reflection and policymaking, offering a platform for deeper engagement with the 

challenges facing governance in Iran's public sector. 
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 چکیده
های اخیر در دو عرصه نظری بحث درباره ارتقای حکمرانی یا دستیابی به حکمرانی مطلوب طی سال

 های سیاستیدر زمینه همچنان حال، این موضوعبااین گذاری اهمیت زیادی یافته است.)پژوهشی( و سیاست
با هدف طراحی و راهبردپردازی الگوی بهبود قابلیت هایی روبرو است. پژوهش حاضر و علمی با چالش

این است که چه الگویی  پژوهش حاضرپرسش اصلی ت. حکمرانی در نهادهای دولتی ایران انجام شده اس

برای بهبود قابلیت حکمرانی در نهادهای دولتی ایران قابل ارائه است و چه راهبردهایی در این زمینه قابل 
کمی( -این پژوهش با رویکرد آمیخته اکتشافی )کیفیوضوع و سؤال مطرح شده، با توجه به م طرح هستند؟

انجام شده است. در بخش کیفی، با انجام  اشتراوس و کوربین گیری از روش نظریه داده بنیادو با بهره

مرحله کدگذاری  ۱و در  آوری شدهجمع ازیموردنهای ها، دادههای عمیق و تحلیل محتوای مصاحبهمصاحبه
گیری نظری بوده است. . راهبرد مورد استفاده در این بخش، نمونهاندبندی شدهدسته از، محوری و انتخابیب

های ها استفاده شده است. یافتهآوری دادهبرای جمع نامهپرسشاز روش پیمایشی و ابزار  نیز در بخش کمی

با اتخاذ راهبردهای مناسب  و گرمداخلهای و د که با در نظر گرفتن شرایط علّی، زمینهندهپژوهش نشان می
توان تغییرات مهمی در قابلیت حکمرانی نهادهای دولتی ایران ایجاد کرد. این الگو و در ابعاد مختلف، می

ها و اقدامات عملی در جهت بهبود حکمرانی در بخش گذارینوان مبنایی برای سیاستعهد بنتوانراهبردها می

 گیرند.دولتی مورد استفاده قرار 

 .ابلیت حکمرانی، الگو، راهبرد، نهاد عمومی، نهاد دولتیق ها:دواژهیکل
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 مقدمه 

رو هستند. هروب ندهیفزاهایی پیچیده و ها همواره با چالشر عرصه حکمرانی، دولتد

قابلیت »میان عوامل متعددی که در موفقیت یک نظام حکمرانی نقش دارند،  در

انایی تو یبه معناتنها . قابلیت حکمرانی نهبرخوردار استای جایگاه ویژهاز  «حکمرانی

دولت در اجرای وظایف خود است، بلکه شامل ظرفیت آن در ایجاد اعتماد عمومی، 

ر شرایط د. دشویی به نیازهای جامعه نیز میگوپاسختعامل سازنده با شهروندان و 

در نهادهای دولتی و عمومی ایران از اهمیت بسزایی کنونی، ارتقای قابلیت حکمرانی 

برخوردار است. پیچیدگی مسائل اجتماعی، اقتصادی و سیاسی، ضرورت توجه به 

عنوان یک سازد. حکمرانی مطلوب، بهآشکار می شیازپشیبحکمرانی مطلوب را 

 زایشها در دستیابی به اهداف توسعه پایدار، افتواند به دولتمفهومی، می چهارچوب

ها دولتد. در واقع، بهبود کیفیت زندگی شهروندان کمک کن و کارآمدی و اثربخشی

ر آنچه د برقراری و تحکیم حکمرانی مطلوب در جامعه کوشا باشند. یبراهمواره  دیبا

فاق میان عرصه نظر و عمل برای ارتقا و استواری و توجهی دارداین زمینه اهمیت قابل

د منازم است نظام علمی و پژوهشی با نگاهی ژرف و دغدغهسو، لحکمرانی است. از یک

گذاری نیز ورزی کند و از سوی دیگر، عرصه سیاستدرباره بحث حکمرانی اندیشه

های نظری، زمینه را برای بهبود قابلیت حکمرانی فراهم ها و دیدگاهضمن اعتنا به یافته

 سازد.

مینه حکمرانی، تأمل درباره مند و کارآمد در زیکی از رویکردهای نظری دغدغه

طرح الگو و راهبردپردازی در این زمینه است. چنین رویکردی، با نقد توصیف نظری 

ان های عینی و تطبیق میورزی در خلأ بر این باور است که با اتکا به یافتهیا اندیشه

توان به نتایج مهمی در زمینه بهبود قابلیت های کمی و کیفی پژوهش میروش

همی مباحث م ازجمله. در حقیقت، الگوی بهبود قابلیت حکمرانی افتی دست حکمرانی

وجه به سان، تعاملی بر آن متمرکز شد. بدینبعدی یا تکتوان با نگاه تکاست که نمی

شناسانه ترکیبی و راهبردپردازی عینی تأثیر ای، رویکردهای روشرشتهنگاه میان

در این میان، نقش دولت و نهادهای دولتی مهمی در ارتقای قابلیت حکمرانی دارد. 

ای جدی از سوی دولت و نهادهای مرتبط با اهمیت زیادی دارد و بدون وجود اراده

ا تواند کارساز یدولت، هر طرح و الگویی برای اصلاح یا ارتقای قابلیت حکمرانی نمی

ازی نیروهای بازسبا حکمرانی  تیالگوی بهبود قابلاثربخش باشد. نباید نادیده گرفت که 

ها و ای، هماهنگ و منسجم، دولت را بر اساس ویژگیاجتماعی در ساختار شبکه

هی به دِدهد که بر اولویتای با بازیگران متنوع قرار میماهیتی خاص در کنار جامعه
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و  اهفرایند گفت توانمی هرچند ؛کندنقش دولت یا جامعه در مسیر توسعه غلبه می

و  بنیادی بخش عنوانبه را خرد، دولتو  کلان تشکیلات در شده طراحی هایروش

 به همین خاطر، نقش و جایگاه. کندمی حکمرانی مطرح تیبهبود قابل الگوی در اساسی

ها و شرایط دولت ضرورت دولت از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است و شناخت ویژگی

 تا بردارد شدهریزیبرنامه و هدفمند را ابتدایی یهاگام باید دولت نوعیدارد. به

از  یراهبر فرایند نیاالگوی حکمرانی خوب ایجاد شود.  ساختاری هایزمینهپیش

و  یلگریتسه، عیبازتوز، یگر، تنظیمیگذارمشی)خط یحکمران یکارکردها قیطر

 یحکمرانبه همین جهت، برخی متفکران شود. می انجام( یعموم خدمات ارائهو  نیتأم

 (,Lindblom, 1965 کنندتلقی می« افاهد یسواقتصاد به/جامعه کی یراهبر فرایند»را 

p. 14 (  و اقتصاد  جامعه ،آن قیطراز  کهدانند می یتعامل هایفرایندرا  حکمرانییا و

 .(Ngatikoh, 2020, p. 193)شود می یراهبر توافق شده یجمع اهداف سمت به

انجام شده  در ایران زمینه حکمرانیهای متعددی در پژوهشهای اخیر، طی سال

ها اند. برخی از این پژوهشاست که هر یک از منظری خاص به این موضوع پرداخته

رخی دیگر ب کهدرحالییی در حکمرانی مطلوب تأکید دارند، گوپاسخبر نقش شفافیت و 

 أخلحال، هنوز کنند. بااینبر اهمیت مشارکت شهروندان و حاکمیت قانون تمرکز می

ابل قیک الگوی جامع و بومی برای بهبود قابلیت حکمرانی در نهادهای دولتی ایران 

های یافتهدغدغه اصلی این پژوهش، ارائه راهکارهایی عملی و مبتنی بر درک است. 

برای ارتقای سطح حکمرانی در کشور است. هدف اصلی، طراحی الگویی است  علمی

ای هنهادهای دولتی کمک کند تا با چالش گذاران درکه بتواند به مدیران و سیاست

. همچنین مؤثرتری مقابله کنند و عملکرد خود را بهبود بخشند طوربهپیش رو 

 شود.راهبردهایی در زمینه بهبود قابلیت حکمرانی مطرح می

 

 . پیشینه پژوهش1
های مختلفی انجام شده درباره حکمرانی مطلوب و قابلیت حکمرانی در ایران پژوهش

 ازجملههای مختلف ای بحث حکمرانی، رشتهرشته. با توجه به ماهیت میاناست

اند. گرچه شرح همه آثار در این مدیریت و علوم سیاسی به بحث حکمرانی پرداخته

توان به موارد مرتبط با بحث محوری پژوهش حاضر اشاره گفتار میسر نیست، اما می

لوب سعی بر آن دارد تا بر تکیه بر کرد. غلامعلی قاسمی در کتاب اصول حکمرانی مط

ی هاویژه بحث حاکمیت قانون از امکانیی و بهگوپاسخمضامینی همچون شفافیت، 

. مهدی مقدری در (۴۱۴۴)قاسمی، دستیابی به حکمرانی مطلوب سخن به میان آورد 
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های دانیل کافمن درباره کتاب اصول حکمرانی خوب و توسعه با تکیه بر یافته

های حکمرانی را از منظر توسعه و با تکیه بر دو پرسش اصلی حث سیاستحکمرانی، ب

کند گیری کنیم؟ و به نظرات چه کسانی تکیه کنیم؟( وارسی می)چه چیزی را اندازه

ای حکمرانی خوب و الزامات سازه»ای با عنوان . علیرضا زهیری در مقاله(۴۱۴۴)مقدری، 

ادن اسناد فرادستی، بحث حکمرانی خوب را کند تا با مبنا قرار دتلاش می« شفافیت

بررسی کند. در خوانش او از حکمرانی خوب در ایران و شرایط تحقق آن، به بحث 

 .(۴۱۴۱)زهیری، شود ای مهم در مدیریت توجه خاصی میمثابه مقولهشفافیت به

، نگاهی متفاوت به «حکمرانی خوب و نقش دولت»پور در مقاله زاده و قلیشریف

کنند. آنان حکمرانی خوب با کمرانی را با در نظر گرفتن نقش دولت مطرح میبحث ح

ابه مثرا به کارایییی، اثربخشی و گوپاسخهایی همچون مشارکت، شفافیت، ویژگی

الگویی مهم برای توسعه انسانی پایدار بر اساس تعامل میان دولت، بخش خصوصی و 

. امامی و شاکری در پژوهشی با (۴۱3۱پور، قلیزاده و )شریفکنند جامعه مدنی مطرح می

، خوانشی حقوقی از «حکمرانی خوب و قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران»عنوان 

بحث حکمرانی در ایران دارند. در نگاه آنان، انتظار اصلی از حکمرانی خوب در ایران، 

. در این (۴۱1۱)امامی و شاکری، نظمی و فساد است اجرای عدالت و جلوگیری از بی

سوی حکمرانی خوب عنوان مؤلفه کلیدی در گذار بهپژوهش، بر نقش شهروندان به

تأثیر »ای تحت عنوان زاده و سیفی نیز در مقالهترتیب، حبیب نیهمشود. به تأکید می

قی، ، از منظری حقو«عد ملیحکمرانی مطلوب بر اجرایی شدن حق توسعه با تأکید بر بُ

 .(۴۱1۱زاده و سیفی، )حبیبکنند ا واکاوی میبحث حکمرانی مطلوب ر

 ، یکی«های حکمرانی مطلوب با حکمرانی معیوبتفاوت»حسین علایی در مقاله 

داند. او های مهم برای ارزیابی توسعه در هر مملکتی را بحث حکمرانی میاز شاخص

عقیده دارد که در سنجش حکمرانی مطلوب، توجه به کیفیت و کارکرد حکمرانی 

 ایمیت بسیاری دارد و در مقابل، در حکمرانی معیوب، اهلیت و شایستگی حرفهاه

الگوی »زاده در مقاله . صفریان و امام جمعه(۴۱۴۱)علایی، شود کنار گذاشته می

، از منظر مطالعات علوم سیاسی «جانبهحکمرانی خوب؛ سرمایه اجتماعی و توسعه همه

ه نویسندگان، در ایجاد حکمرانی خوب، توجه پردازند. از نگابه بحث حکمرانی خوب می

به سرمایه اجتماعی در سطوح مختلف مدیریتی، سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و 

. الهه ابوالحسنی نیز (۴۱11زاده، )صفریان و امام جمعهفرهنگی اهمیت شایان توجهی دارد 

ی حکمران، از موضع علوم سیاسی به «سالارانهحکمرانی مردم»در پژوهشی تحت عنوان 

داند. او، نگرد و بحث مشارکت مردم را در ارتقای نظام حکمرانی دارای اهمیت میمی
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بر این باور است که راه گذار ایران به حکمرانی مطلوب، اهمیت دادن به جایگاه، حضور 

شناسایی »اللهی در مقاله . میرزایی و امان(۴۱1۴)ابوالحسنی، و مشارکت شهروندان است 

، با اتکا به دانش حسابداری و «ر حاکمیت مطلوب مالیاتی در ایرانعوامل مؤثر ب

پیوندی مدیریت و حسابداری، بر این باور هستند که حکمرانی مطلوب در نظام هم

تواند منجر به برقراری عدالت و انصاف مالیاتی و در نتیجه افزایش مالیاتی ایران، می

 .(۴۱۴۴اللهی، )میرزایی و اماناعتماد شود 

سیمای حکمرانی مطلوب در ایران: از ظرفیت تا »یجانی و عیوضی در مقاله کم

ترین اسناد و مراجع حقوقی ایران را های حکمرانی مطلوب در عالی، مؤلفه«فرصت

 هایسازد که برای دستیابی به مؤلفههای آنان روشن میکنند. یافتهبررسی می

و حاکمیت قانون لازم است  ییگوپاسخحکمرانی مطلوب همچون شفافیت، مشارکت، 

عنوان دو رکن اصلی مدنی به جامعهجامعه مدنی تقویت شود و توازنی میان حکومت و 

. هداوند و جم نیز در مقاله (۴۱۴۴)کمیجانی و عیوضی، حکمرانی مطلوب برقرار شود 

و نقش  ، به جایگاه«مثابه ابزار حکمرانیگری بهگر: تحلیل تنظیممفهوم دولت تنظیم»

گر، پردازند. در نگاه آنان، بحث دولت تنظیمعنوان ابزار مهم حکمرانی میگری بهظیمتن

د توانگر، میپردازی درباره دولت تنظیماهمیت خاصی در مطالعات نوین دارد و مفهوم

. میرباقری، رفیعی و پارسانژاد (۴۱۴۴)هداوند و جم، رسان باشد در زمینه حکمرانی یاری

طراحی الگوی مفهومی حکمرانی مشارکتی در ایران: رویکرد »وان ای با عندر مقاله

، بر این فرض تأکید دارند که حکمرانی مشارکتی یکی از رویکردهای موفق «داده بنیاد

در جهان امروز در زمینه حکمرانی است. هدف اصلی آنان، ارائه الگوی حکمرانی 

کشور است. با طراحی مشارکتی متناسب با موازین فرهنگی، اعتقادی و اجتماعی 

چنین الگویی، در تلاش هستند تا رویکردی بومی در زمینه حکمرانی مشارکتی ارائه 

. محسن میرباقری همچنین در پژوهشی تحت عنوان (۴۱۴۴)میرباقری و دیگران، دهند 

، بر بحث حکمرانی مشارکتی «ها و ابزارهای سیاسی آنحکمرانی مشارکتی: روش»

گذاری عمومی تأکید ردهای موفق در حوزه مدیریت و سیاستمثابه یکی از رویکبه

ها و کند. او توفیق حکمرانی مشارکتی را عاملی مهم در کاهش و مهار تنشمی

داند که در صورت توجه به آن، تحولی مطلوب در امر حکمرانی های اجتماعی میچالش

 .(۴۱۴۱)میرباقری، شود ایجاد می

سازند که بحث درباره ات مختلف روشن میها و تحقیقترتیب، پژوهشبدین

حکمرانی، جایگاه مهمی در مطالعات کنونی ایران دارد و پژوهشگران و دانشوران 

 گذاری درباره حکمرانیهای مختلف از علوم سیاسی و حقوق تا مدیریت و سیاسترشته
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ظر ، پژوهش حاضر با در نوجودنیبااکنند. ورزی میو جایگاه آن در جامعه اندیشه

کمی و کیفی و تأکید بر طراحی الگو و راهبردپردازی، نگرشی  روشگرفتن اهمیت 

های متفاوت به قابلیت حکمرانی در نهادهای دولتی و عمومی ایران دارد. در واقع، یافته

شناسی، نوعی نگرش راهبردپردازانه نیز دارد؛ به این معنا این پژوهش، افزون بر آسیب

 های مختلف، لازم است تا پیشنهاداتی مطرح شود.هکه درباره عوامل و مؤلف

 

 . مبانی نظری2

عنوان یکی از های اخیر، بحث حکمرانی مطلوب یا قابلیت حکمرانی بهدر سال

های اساسی در تحقق توسعه پایدار، افزایش کارآمدی بخش عمومی و ارتقای مؤلفه

مدیریت دولتی و سرمایه اجتماعی، به محور بسیاری از مطالعات علوم سیاسی، 

ویژه در کشورهایی با ساختار بوروکراتیک گذاری عمومی تبدیل شده است. بهسیاست

نیازی برای عنوان پیشهای نهادی، مفهوم حکمرانی مطلوب بهگسترده و چالش

(. حکمرانی Goderis, 2015) شوداصلاحات ساختاری در نهادهای دولتی شناخته می

وارد ادبیات توسعه شد و بیش از هر  ۴13۴واخر دهه مطلوب یا حکمرانی خوب، در ا

چیز بر تعامل متقابل میان دولت و ملت یا حاکمیت و جامعه تأکید دارد. اهمیت 

ای گونهحکمرانی و بحث از حکمرانی مطلوب در مطالعات علوم سیاسی و مدیریت به

 (,Fischerد آورنبوده است که برخی از پارادایم گذار به حکمرانی سخن به میان می

(2006: pp. 19-40 برای تجهیز،  یا حکومت توانایی سازمان. قابلیت حکمرانی نیز به

ن خویش به انجام کار درست در زمان مناسب برای لاتوانمندسازی و وادار کردن عام

یافته قابلیت اشاره دارد. در کشورهای توسعهدستیابی به هدف سیاست هنجاری 

ها نیافته بحث فقدان قابلیت حکمرانی آنورهای توسعهحکمرانی مطرح است و در کش

و  ها به قابلیتیافتگی حکومترا درگیر بحران کرده است. در حقیقت، سطح توسعه

مفهوم حکمرانی در ادبیات . (Widanti, 2022)ها بستگی دارد ارتقای شیوه حکمرانی آن

یست، ن« اداره امور توسط دولت»صرفاً به معنای  نوین علوم سیاسی و مدیریتی، دیگر

ی تعاملی میان دولت، جامعه مدنی، بخش خصوصی و سایر فرایندبلکه ناظر به 

سازی و اجرای مؤثر از طریق گذاری، تصمیمان است که در آن سیاستنفعذی

 ,Lindblom, 1965 Ngatikoh) گیردو مشارکتی صورت می گوپاسخهای شفاف، مکانیسم

2020;.) 

 ازجملهتوان موارد مهمی را مطرح کرد، می های حکمرانی خوبویژگیدرباره 

گیری به منظور افزایش های تصمیمفرایندتضمین مشارکت عمومی در  :مشارکت
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 یبه شکلموقع و شفافیت: انتشار اطلاعات به ؛(Smith, 2023)پذیری شفافیت و مسئولیت

: نهادها ییگوپاسخو  پذیریمسئولیت ؛(Rabinson, 2023)واضح از سوی نهادهای دولتی 

 (,Kean, 2018; Robinsonی عملکرد خود به شهروندان باشند گوپاسخو مقامات باید 

(2023; Bakhtiar, 2021  عدالت و برابری: احترام به حقوق بشر و تضمین دسترسی برابر

ارآمدی و اثربخشی: استفاده بهینه ک ؛(Burlaku, 2023)به خدمات و منابع برای تمام افراد 

مداری: وجود قوانینی شفاف قانون ؛(Boin, 2022) یی به نیازهای جامعهگوپاسخاز منابع و 

 (Kingکه بر رفتار همه افراد تأثیر بگذارد و نهادهای مستقل برای اجرای این قوانین 

& Grew, 2014حفاظت از منابع هایی که به توسعه پایدار و گذاریپایداری: سیاست )؛

نوآوری و اقتدار  و (Goderis, 2015; Marvel, 2015; Savoie, 2015)طبیعی توجه دارند 

ها و راهکارهای نوین در مدیریت سازنده: ایجاد و تقویت نهادهای مدنی و ترویج ایده

 .(Martinez, 2023; Douglas, 2021)دولتی 

ن موارد مهمی را اشاره کرد، توانیز می ها و موانع حکمرانی خوبچالشدرباره 

ری پذیتواند به نبود شفافیت و عدم مسئولیتفساد: فساد مالی و اداری می ازجمله

های اقتصادی های اقتصادی: بحراننابسامانی ؛(Luetjens & Hart, 2019)منجر شود 

تحولات  ؛(Sabani, 2021)د نند اعتماد عمومی به نهادها را تحت تأثیر قرار دهنتوامی

هایی برای حکمرانی خوب سیاسی: تغییرات سیاسی و اجتماعی ممکن است به چالش

تواند مانع کمبود منابع: محدودیت منابع مالی و انسانی می و (Erp, 2019)منجر شود 

نقش حکمرانی خوب همچنین . (Ferrya & Zarina, 2017)ها شود اجرای مؤثر سیاست

. ودشنیازی برای توسعه پایدار شناخته عنوان پیشبه تواندچنین است که می در توسعه

 ،توسعه اقتصادی پایدار، به تقویت نهادهای دموکراتیک دتوانحکمرانی خوب می

. حکمرانی (Marvel, 2015)حفاظت از منابع طبیعی و ایجاد اعتماد اجتماعی کمک کند 

تلف است. با اساسی برای رسیدن به توسعه و پیشرفت در جوامع مخ چهارچوبخوب، 

 توان بههای حکمرانی و در نظر گرفتن اصول حکمرانی خوب، میفرایندهوشمندی در 

عدالت اجتماعی دست یافت.  یگی، افزایش اعتماد عمومی و ارتقابهبود کیفیت زند

 و مشارکت فعال یاست که به همکار چندجانبه فرایند کیبهبود قابلیت حکمرانی 

 تیفیبه بهبود ک توانندیها مدولتنه، یزم نیدر ا یابیامدارد. با ک ازین اننفعذیهمه 

قابلیت حکمرانی نه فقط در  .ابندیدست  یاعتماد عموم شیشهروندان و افزا یزندگ

شود؛ یعنی توانایی دولت در ساختار، بلکه در کارکرد نهادهای عمومی متجلی می

های یی به بحرانگوپاسخهای عمومی و دهی اثربخش به منابع، تأمین خواستجهت

 (.Compton, 2019; Keane, 2018) ینهاداجتماعی، اقتصادی و 
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ترتیب، آنچه در بحث حکمرانی اهمیت بسیاری دارد، توانایی حکمرانی در بدین

نهادهای دولتی برای تأمین خواست و منافع عمومی است. کارکردهای  کاراییبهبود 

های موجود با دیدگاهی صل بحرانوفحکمرانی در عرصه عمومی و قابلیت آن در حل

بلندمدت و اصولی، اهمیت زیادی در عرصه علمی و عملی دارد. در حقیقت، قابلیت 

هی به زندگی جمعی دِحکمرانی در نهایت باید در ارتباط با نظم، اثربخشی و سامان

های جامعه ها و بحران. توانایی دولت برای درک دشواری(Burlacu, 2023)سنجیده شود 

های موجود، تأثیر مهمی در قابلیت حکمرانی تدبیر نهادهای دولتی برای تقلیل بحران و

 و کاراییای است که با بهبود گونهدارد. نقش نهادهای دولتی در زمینه حکمرانی به

توان تا حدود بسیار زیادی به برقراری و حتی تحکیم تحول در کارکرد این نهادها، می

، در بسیاری از مطالعات علمی و خاطر نیبه همود. حکمرانی مطلوب امیدوار ب

گذارانه درباره حکمرانی و حکمرانی مطلوب، توجه خاصی به نهادهای دولتی سیاست

 شود.می

 

 پژوهش هایو یافته شناسیروش. 3
 اول به روش مرحله( انجام شده است. کمی-یین پژوهش با رویکردی ترکیبی )کیفا

دوم به روش کمی اختصاص دارد. هدف از این ساختار، ابتدا کشف  مرحلهکیفی و 

های ها و راهبردهای مؤثر بر بهبود قابلیت حکمرانی از طریق تحلیل دادهابعاد، مؤلفه

های میدانی )کیفی( و سپس آزمون تجربی مدل مفهومی پیشنهادی با استفاده از داده

 ست.کمی ا

 

 کیفی مرحله .3-1

 و کوربین اشتراوس وهیشبه  داده بنیادش با اتکا به رویکرد نظریه بخش کیفی این پژوه

(Strauss & Corbin, 1998 ) طراحی و اجرا شده است. انتخاب این رویکرد به این دلیل

مند الگوها و راهبردهای بهبود قابلیت صورت گرفت که هدف اصلی پژوهش، کشف نظام

ان های خبرگهای میدانی و دیدگاهداده حکمرانی در بستر نهادهای دولتی ایران بر پایه

ای شامل کدگذاری باز، کدگذاری مرحلهبوده است. در این مسیر، از روش کدگذاری سه

ها در این مرحله، ابزار گردآوری داده. محوری و کدگذاری گزینشی بهره گرفته شد

ی بود نفر از خبرگان حوزه حکمرانی دولتی و عموم ۱۴ساختاریافته با مصاحبه نیمه

مرحله در . انتخاب شدند« اشباع نظری»که به روش هدفمند و بر مبنای اصل 
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محوری  مرحلهکد اولیه شناسایی شد. این کدها سپس در  ۲۵۴کدگذاری باز، بیش از 

دهی شدند و در نهایت در قالب مدل پارادایمی شامل شرایط به مقولات میانی سازمان

 شدند. و پیامدها ترکیب و تدوین گر، راهبردهاای، مداخلهعلی، زمینه

 

 کمی مرحله .3-2

 مرحلهشده در های استخراجای بر اساس مؤلفهنامهپرسشدر بخش کمی پژوهش، 

گویه در قالب پنج بُعد اصلی است.  ۴۴1دارای  نامهپرسشاین . کیفی طراحی شد

 یانیو کارکنان ارشد و م رانیمد یپژوهش شامل تمام یدر بخش کم یجامعه آمار

به  یاریبخت و اصفهان و چهارمحال یهااستاندر  یردولتیو غ یدولت ینهادهای عموم

ها آوری دادهصورت حضوری برای جمعبار نیز به ۱الی  ۱. محقق استنفر  ۴۱1۴تعداد 

 دریافت کردهصورت حضوری را به نامهپرسشرجوع و پاسخ چندین افراد به برخی از 

مرحله در اختیار محقق قرار گرفت. به علت  ۵در  مهناپرسش ۱۴۴است که در مجموع 

تحلیل کنار گذاشته شد و  فراینداز  نامهپرسش ۱کامل نبودن و کیفیت پایین، تعداد 

مطابق روش  شد. SPSS افزارنرمجهت تحلیل نهایی وارد  نامهپرسش ۱11در نهایت 

انجام شد و بر اساس شده، پارادایم کدگذاری محوری  از میان عوامل شناساییپژوهش، 

آن ارتباط خطی میان کد ثانویه و کد محوری پژوهش شامل شرایط علیّ، شرایط 

گردآوری  یهاروش. گر، راهبردها و پیامدها مشخص شدای، شرایط مداخلهزمینه

. برای شودیمای و میدانی تقسیم اطلاعات در طراحی مدل به دو دسته کتابخانه

استفاده شده است.  نامهپرسشمصاحبه و ابزار  های پژوهش ازگردآوری داده

شکیل ت رهایمدل ساختاری برآورد شده از اثرات مستقیم و غیرمستقیم متغ کهییازآنجا

های مدل گزارش شده است و مقوله میرمستقیغاست، در اینجا اثرات مستقیم و  شده

اثر  آنکهبرای گزارش شده است.  tداری این ضرایب با استفاده از آماره اهمچنین معن

تقیم صورت غیرمسکه به را دست آوریم، باید مجموعه ضرایبیغیرمستقیم متغیرها را به

جمع کرد و در نهایت حاصل جمع اثر  باهمآن متغیرها بر متغیر وابسته اثر دارند 

 هایبر مبنای داده دهد.ل آن متغیر را به ما میک، اثر میرمستقیغم و اثرات یمستق

های کیفی و کدگذاری نظری به روش اشتراوس و کوربین، مصاحبه حاصل از تحلیل

. در این مدل، شدعدی تدوین بُالگوی مفهومی پژوهش در قالب مدل پارادایمی پنج

ساز، علل راهبردی بر تحلیل حاکم است؛ بدین معنا که شرایط زمینه-منطق علی

پیامدهای نهایی  گر، در قالب راهبردهایی منجر بهعوامل مداخله و پدیدآورنده
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بندی اولیه این عوامل به همراه سایر ( دسته۴. در جدول )شوندحکمرانی مطلوب می

 اطلاعات هر یک نمایش داده شده است.

 هاها و تعداد گویهپژوهش از نظر ابعاد، مؤلفه نامهپرسشمشخصات  :۴ جدول
 )منبع: گردآورندگان( 

 مؤلفه ابعاد
 ییایپا

 یبیترک

 یآلفا

 کرونباخ

شماره 

 گویه

بار 

 عاملی
 آماره تی

سطح 

 معنا

 داری

عوامل 

 علی

شرایط و عوامل 
 عمومی

0.827 0.743 1-7 0.497 7.363 ۴ .۴۴۴  

۴۴۴. ۴ 6.566 0.467 12-8 0.796 0.854 شرایط محیطی  

۴۴۴. ۴ 5.675 0.478 16-13 0.918 0.942 عوامل انسانی  

 

عوامل 

 ایزمینه

عوامل سیاسی و 
 امنیتی

0.932 0.915 16-21 0. 439 5. 875 ۴ .۴۴۴  

عوامل اجتماعی 

 و فرهنگی
0.843 0.776 22-28 0. 544 8. 248 ۴ .۴۴۴  

۴۴۴. ۴ 485 .6 421 .0 33-29 0.812 0.887 عوامل نظامی  

عوامل اقتصادی 

 فناوریو 
0.937 0.919 34-39 0. 550 8. 256 ۴ .۴۴۴  

عوامل خارجی و 
 المللیبین

0.886 0.849 40-42 0. 517 8. 461 ۴ .۴۴۴  

عوامل سازمانی و 
 اداری

0.878 0.827 43-48 0. 538 8. 699 ۴ .۴۴۴  

شرایط 

 گرهمداخل

عوامل 

گذاری قانون

گذاران و )قانون
 مجریان دولتی(

0.827 0.743 49-54 0.495 7.363 ۴ .۴۴۴  

ای عوامل رسانه
 ها()رسانه

0.854 0.796 55-58 0.427 6.566 ۴ .۴۴۴  

عوامل علمی و 

پژوهشی 

ها و )دانشگاه
0.942 0.918 59-62 0.468 5.675 ۴ .۴۴۴  
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ز او متغیر قابل مشاهده  (متغیر پنهان)طبق گفته محققان قدرت رابطه بین عامل 

بار عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار  شود.بار عاملی نشان داده می طریق

. شودنظر میشده و از آن صرف رابطه ضعیف در نظر گرفته ،باشد ۱/۴عاملی کمتر از 

به این عوامل را نشان  طبه ترتیب بارهای عاملی و نمراتی مربو (۱) و( ۴) نمودارهای

 .دهدمی

مؤسسات 

 پژوهشی(

عوامل 
گذاری قانون

گذاران و )قانون
مجریان 

 غیردولتی(

0.827 0.743 63-69 0. 435 5.758 ۴ .۴۴۴  

۴۴۴. ۴ 288 .8 584 .0 73-70 0.769 0.850 بازیگران سیاسی  

 راهبردها

مالی و راهبرد 

 اقتصادی
0.911 0.918 74-77 0. 481 6. 485 ۴ .۴۴۴  

راهبرد اداری و 
 مدیریتی

0.844 0.743 78-87 0. 580 8. 286 ۴ .۴۴۴  

ای راهبرد رابطه

)دیپلماسی 

 داخلی(
0.854 0.796 88-89 0. 577 8. 461 ۴ .۴۴۴  

۴۴۴. ۴ 689 .8 578 .0 91-90 0.918 0.922 راهبرد حقوقی  

 پیامدها

 یهاشاخص
 یردکعمل

0.810 0.743 92-110 0.477 7.383 ۴ .۴۴۴  

های شاخص

کارآمدی 

 حاکمیت
0.810 0.796 111-116 0.467 6.566 ۴ .۴۴۴  
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 )منبع: گردآورندگان(مدل بهبود قابلیت حکمرانی  یریگآزمون مدل اندازه: ۴ نمودار

 

 

 
 )منبع: گردآورندگان(مدل بهبود قابلیت حکمرانی  مربوط به آزمون یج تینتا :۱نمودار 

 

 . طراحی الگوی بهبود قابلیت حکمرانی1

 مصاحبه با درپژوهشگر برای طراحی الگوی بهبود قابلیت حکمرانی، در گام اول، 

بهبود قابلیت حکمرانی در  یحوزه الگو ییو اجرا یدانشگاه نظرانو صاحب خبرگان

بهبود  یالگو یاصل یهاو مؤلفه ابعاد ییبه شناسا افتهیساختارمهین یهاقالب مصاحبه
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انجام شد.  افتهیساختارمهیمورد مصاحبه ن ۱۴قابلیت حکمرانی پرداخت که در مجموع 

قرار گرفت.  لیمورد تحل لتمیتحلانجام شده با استفاده از روش  یهامصاحبه سپس

 در. دیگرد ییبهبود قابلیت حکمرانی شناسا یالگو یفرم مقدمات یفیک لیپس از تحل

با ابعاد و  طنظران در ارتباتوافق صاحب لمرحله بعد، پژوهشگر به منظور حصو

 یهاحاصله از مصاحبه جیدقت نتا در شیافزا نیشده و همچن ییشناسا یهامؤلفه

 یکه در مصاحبه انفراد یافراد اریشده را در اخت ییشناسا یهامؤلفهابعاد و ، یفرد

 هیاول یشده و الگو ییشناسا یهاقرار داد تا در خصوص ابعاد و مؤلفه داشتند حضور

و  یخبرگان دانشگاه یتأیید نظرات با توجه به جهی. در نتندیم نمالانظرات خود را اع

ارائه شده  یمفهوم یالگوگرفته و  صورت یهایبنددستهمصاحبه شونده،  ییاجرا

 زین و یو تجرب ینظر نهیشیفوق در مرور پ یهاگامبر  یمبتنت، نهای درشد.  لیتعد

 .شد ییبهبود قابلیت حکمرانی شناسا ی مفهومیالگو، یفیک قیتحق دو مرحلهانجام 

 

 ها در الگوی پارادایمیبندی مؤلفهدسته. 1-1
 :اندبندی شدهها در پنج بعد اصلی زیر طبقهمؤلفههای پژوهش، بر اساس یافته

  ها به عواملی اشاره دارند که نیاز به بهبود این دسته از مؤلفه: علیّشرایط

 ؛سازندآور میقابلیت حکمرانی را الزام

 این دسته عوامل، بافت و بستر تحقق یا ناکامی در حکمرانی ای: شرایط زمینه

 ؛دهندمطلوب را شکل می

 دهنده یا بازدارنده ها در نقش شتاباین دسته از مؤلفهگر: عوامل مداخله

 ؛کنندتحقق الگو عمل می

  :گر ای و مداخلهراهبردها حاصل تلاقی شرایط علّی با عوامل زمینهراهبردها

دهند چه اقداماتی برای بهبود قابلیت حکمرانی باید هستند و نشان می

 ؛صورت گیرد

  :نهایی نشانگر اثرگذاری الگو در عمل هستندپیامدهای پیامدها. 
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 )منبع: گردآورندگان( بهبود قابلیت حکمرانی یمفهوم یالگو :۴شکل

 

 هامؤلفه. منطق چینش 1-2
؛ انجام گرفته است «پیامد-راهبرد-علت»ها در این الگو، بر اساس الگوی چینش مؤلفه

گیری راهبردهای عملی هستند ساز شکلای، زمینهبه این معنا که شرایط علیّ و زمینه

گیری در حوزه گر، به پیامدهای قابل اندازهو این راهبردها در تعامل با عوامل مداخله

ل شک بنیاددادهشوند. این ساختار بر پایه مدل پارادایمی نظریه حکمرانی منجر می

 .ته است و از انسجام مفهومی و تطبیق با متون نظری برخوردار استگرف
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ب یاز ترک لمدل عاملی از نوع مرتبه دوم است. به این صورت که در مرتبه او

رتبه م یهاعاملمؤلفه پنج شود. این مؤلفه حاصل می پنجپژوهش،  الاتنشانگرها یا سؤ

یل کشود که عامل مرتبه دوم را تشعد حاصل میلفه یک بُؤم پنج. از ترکیب هستند لاو

این شاخص،  AVEر یمتغیر پنهان باید بیشتر از حداکثر همبستگی آن متغهر  دهد.می

 پنهان با متغیرهای پنهان دیگر باشد. شده جذر میانگین واریانس استخراج

  گیریاندازهمدل  یصیتشخ ییآزمون روا یبرا لارکر -ج شاخص فورنلینتا :۱جدول 
 گردآورندگان()منبع: 

 
 

روایی متقاطع مثبت  یا کبررسی، مقادیر شاخص اشترا گیری موردندازهل ادر مد

 .کندگیری را تأیید میاندازهدل است که این خود کیفیت م او بال

 )منبع: گردآورندگان(علی  عدروایی متقاطع برای بُ شاخص اشتراک یا :۱دول ج

 شاخص اشتراک یا روایی متقاطع هاسازه

 804 .0 شرایط علی

 862 .0 گرشرایط مداخله

 820 .0 عوامل راهبردی

 856 .0 ایعوامل زمینه

 731 .0 پیامدها

 

نند، عمل کعلی عنوان نشانگر بعد توانند بهها میدر تحقیق حاضر، هرکدام از مؤلفه

 :شده است انجام نیز به ترتیب زیر لذا تحلیل عاملی مرتبه دوم

 

 

 گررایط مداخلهش شرایط علی 
عوامل 

 راهبردی

عوامل 

یانهیزم  
 پیامدها

     840 .0 شرایط علی

    748 .0 587 .0 گرشرایط مداخله

   802 .0 746 .0 527 .0 عوامل راهبردی

  704 .0 667 .0 648 .0 618 .0 ایعوامل زمینه

 880 .0 543 .0 632 .0 521 .0 516 .0 پیامدها
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 )منبع: گردآورندگان( مرتبه دوم یدییتأ یل عاملیتحلج ینتا :۱جدول 

  2R سطح معناداری آماره تی بار عاملی هاسازه
 253 .0 ۴۴۴. ۴ 401 .6 506 .0 یعل طیشرا

 305 .0 ۴۴۴. ۴ 361 .6 555 .0 گرمداخله طیشرا

 433 .0 ۴۴۴. ۴ 054 .11 659 .0 یعوامل راهبرد

 359 .0 ۴۴۴. ۴ 611 .8 601 .0 یانهیعوامل زم

 486 .0 ۴۴۴. ۴ 934 .11 698 .0 امدهایپ

دهد نشان می نمودارهال و اساس جدو ها برها و مؤلفهبه گویه طمربو یهایبررس

مسیر  لتوان گفت مدواقع، می عنادار هستند. درم ۴.۴ مقادیر بار عاملی در سطحکه 

را  متغیر پنهان متناظرشانپذیر از طریق مقادیر بینی متغیرهای مشاهدهتوانایی پیش

 .دارد

 

 و پیشنهاد گیرینتیجه. 5
 دگاهیکه از د است نیدهنده انشان صورت گرفته یهامصاحبه یمحتوا لیتحل

صه لامؤلفه خ ۱۴عد و بُ ۵در بهبود قابلیت حکمرانی  ینظران، مقوله محورصاحب

کارآمدی حاکمیت(، عوامل  یهاشاخص و یردکعمل یهاشاخص)پیامدها  :شودیم

ای )عوامل سیاسی و امنیتی؛ عوامل اجتماعی و فرهنگی؛ عوامل نظامی؛ عوامل زمینه

عوامل سازمانی و اداری(، عوامل  و المللیبین؛ عوامل خارجی و فناوریاقتصادی و 

ای؛ گذاران و مجریان دولتی؛ عوامل رسانهگذاری شامل قانونگر )عوامل قانونمداخله

ها و مؤسسات پژوهشی؛ بازیگران سیاسی؛ مل علمی و پژوهشی شامل دانشگاهعوا

 بازیگران و مجریان غیردولتی(، عوامل علی )شرایط و عوامل عمومی؛ شرایط محیطی

عوامل انسانی(، راهبردها )راهبرد مالی و اقتصادی؛ راهبرد اداری و مدیریتی؛ راهبرد  و

، یردکعمل یهانیز شاخص سایر محققان ایهدر پژوهش راهبرد حقوقی(. و ایرابطه

عنوان یک بعد اصلی در بهبود قابلیت حکمرانی به تیحاکم یکارآمد یهاشاخص

شده و مورد توجه قرار گرفته است. حکمرانی خوب یک مفهوم کلیدی در توسعه  حمطر

پایدار و مدیریت دولت است که به بهبود کیفیت زندگی و حفظ حقوق بشر کمک 

های جدیدی ، توجه بیشتری به این مفهوم شده است و پژوهش۱۴۱۱کند. در سال می

ز ا هرکدامتوان به اهمیت ها، میکه با توجه به یافته در این زمینه منتشر شده است

 این ابعاد توجه داشت:
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 یعلّ . عوامل5-1

ها سازماناین است که مورد بررسی  نظرانمتخصصان و صاحب کلیهبرداشت  

رد جامع مدیریتی در کندارند و روی اختیارات لازم را در زمینه ترک عوامل منفی

گهداشت و توسعه منابع انسانی، نظام جذب، ن به ها. در سازمانها وجود نداردسازمان

یی متعهدانه و حل مسائل جامعه در جهت سعادتمندی گوپاسخقی، لاگرایی اخحرفه

و اثربخشی و  کاراییکشور به دلیل نداشتن های سازمانشود. بشر توجه جدی نمی

جهانی قرار ندارند. بیشتر بر  برتر هایسازمانهمچنین نداشتن کیفیت در زمره 

ختار ادلیل نداشتن سبهها سازمان گرایی. همچنینشود تا ضابطهکید میأت گراییرابطه

دلیل نداشتن ارتباطات ان توجهی ندارند و بهنفعذیو فرهنگ کارآمدی، به مشارکت 

وجه به با ت، رونیازاهستند.  سازمانیفقدان سازگاری و پویایی  ،ینمؤثر با محیط بیرو

ت بهبود قابلی لدنباباید به هاسازمانشرایط فوق، افراد مورد مطالعه اعتقاد دارند که 

سالاری و اتکا به قدرت قانون در تحکیم نظام شایسته باشند.ها در سازمان حکمرانی

تواند با تقلیل معایب موجود، زمینه را برای نظام دیوانسالاری، عامل مهمی است که می

 .سازدشایستگی بر ارتباطات غیراصولی فراهم چیرگی 

 

 ایزمینهعوامل . 5-2

های مختلف سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و ای از چالشطیف گسترده 

سازمانی منجر به ضعف قابلیت حکمرانی در نهادهای عمومی و دولتی ایران شده است. 

د بسیاری از مدیران کارآمد، های حزبی و سیاسی در بسیاری از موارد منجر به طررقابت

شود. همچنین در بسیاری از موارد، توجهی به پیشینه ای میشایسته و حرفه

شود و تنها بر اساس مواضع ایران نمی سالارانوانیدفرهیختگی و علمی مدیران و 

لات . فساد یکی دیگر از معضشودیمگیری جناحی و حزبی درباره ارتقا و انتصاب تصمیم

حکمرانی مطلوب در ایران شده است. در  کاراییسازمانی است که منجر به تضعیف 

کنار فساد، کمبود منابع مالی و انسانی شرایط دشواری را ایجاد کرده است که رهایی 

از آن مستلزم در پیش گرفتن راهبردهای کلان فسادستیز همراه با طرح مدیریتی و 

ت تا بتوان در عین تقلیل فساد، زمینه را برای کارآمدسازی استوار نظام قانونی اس

دیوانسالاری و نهادهای دولتی ایران فراهم کرد. همچنین، در زمینه فرهنگ دیوانی و 

مدیریتی همچنان نقاط ضعف بسیاری وجود دارد. ارتقای نهادهای دولتی و عمومی 

م در نظام دانشگاهی و هم ای هسازی پایهایران مستلزم توجه به فرهنگ

اندازی دیده های کلان است اما همچنان در این زمینه طرح و چشمگذاریسیاست
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های مختلف سیاسی، ای در حوزههای زمینهشود. عدم توجه به رفع چالشنمی

های مختلف برای ارتقای ها و طرحشود که سیاستاجتماعی و فرهنگی منجر به آن می

وانسالاری ایران نتوانند نتایج بلندمدتی داشته باشند و بیشتر نهادهای دولتی و دی

 هستند. کم اثرمدت و معطوف به تدابیر کوتاه

 

 رمؤث یراهبردها. 5-3

آنچه . ریزی برای تحقق یک طرح یا پدیده استتلاش و طرحهدف راهبردها  

، بحکمرانی خومتخصصان و افراد مورد مصاحبه بر آن تأکید داشتند این است که 

اساسی برای رسیدن به توسعه و پیشرفت در جوامع مختلف است. با  چهارچوب

 توان بههای حکمرانی و در نظر گرفتن اصول حکمرانی خوب، میفرایندهوشمندی در 

 عدالت اجتماعی دست یافت. یگی، افزایش اعتماد عمومی و ارتقابهبود کیفیت زند

های میدانی با ادبیات و تطبیق داده داده بنیادراهبردهای زیر، حاصل تحلیل نظریه 

های ساختاری و ارتقاء گذاری عمومی هستند. هر راهبرد با هدف رفع شکافسیاست

 :ازجمله. عملکرد حکمرانی در نهادهای دولتی ایران طراحی شده است

 بازطراحی نظام تخصیص منابع عمومی با هدف : مالی-راهبرد اقتصادی

. رو کاهش وابستگی به درآمدهای ناپایدا افزایش کارآمدی، عدالت توزیعی

ریزی، افزایش شفافیت مالی و ین راهبرد بر اصلاح سازوکار بودجها

 ؛ها تأکید داردهدفمندسازی یارانه

 سالاری، شفافیت عملکرد و تقویت شایسته: مدیریتی-راهبرد اداری

یابی زصلاح نظام ارتمرکز این راهبرد بر ا. یی در نظام مدیریت دولتیگوپاسخ

 ؛سرمایه انسانی و حذف انتصابات سیاسی است یعملکرد، ارتقا

 حاکمیتهای حقوقی حکمرانی برای تقویت توسعه ظرفیت: راهبرد حقوقی 

این راهبرد از طریق  ی.پذیری سازمانمسئولیت یقانون، مهار فساد و ارتقا

 ؛شودهای نظارتی و بازنگری در قوانین ناکارآمد پیگیری مینامهتدوین نظام

 سازی تعامل افقی و هماهنگی نهادینه: راهبرد ارتباطات و دیپلماسی داخلی

های اجرایی با هدف افزایش انسجام نهادی و جلوگیری از میان دستگاه

 وگوی بیناین راهبرد شامل سازوکارهای گفت .تصمیمات موازی یا متناقض

 .گذاری مشترک استبخشی و شورای سیاست
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 امدهایپ. 5-1
ر د بهبود قابلیت حکمرانی کهیدرصورتافراد مورد مصاحبه،  هایدیدگاه با توجه به 

ود. ش بسیاری منجر تواند به پیامدهای مثبتمیشود، دولتی کشور اجرایی های سازمان

کارآمدی  یهاشاخصو  یردکعمل یهاشاخصتوان به این پیامدها می ازجمله

حول تنیازی برای عنوان پیشبه لیت حکمرانیحاکمیت اشاره کرد. در اینجا بهبود قاب

و آثار مطلوب بلندمدت به همراه خواهد داشت که غایت آن  شودشناخته می پایدار

همان حکمرانی خوب یا حکمرانی مطلوب در سطوح مختلف سازمانی، سیاسی، 

تقویت نهادهای در مسائلی همچون حکمرانی خوب  اقتصادی و فرهنگی است.

عه اقتصادی پایدار و حفاظت از منابع طبیعی و ایجاد اعتماد اجتماعی دموکراتیک، توس

تواند منجر به افزایش اعتماد عمومی در سطح بهبود قابلیت حکمرانی می. یابدتجلی می

در نهادهای دولتی  کاراییجامعه شود. افزایش اعتماد عمومی منوط به افزایش سطح 

و عمومی ایران است. با توجه به اینکه در مطالعات دانش مدیریت و علوم سیاسی، از 

شود، تقویت آن منزله سرمایه اجتماعی پایدار و اُمیدبخش یاد میاعتماد عمومی به

ترتیب، تواند آثار بلندمدت سیاسی، فرهنگی و اقتصادی به همراه داشته باشد. بدینمی

سوی دستیابی به حکمرانی مطلوب یا حکمرانی ابلیت حکمرانی و حرکت بهبهبود ق

 گذاریخوب گام مهمی در رسیدن به اهداف کلان است و اگر در زمینه علمی و سیاست

 زدا باشد.تواند راهگشا و بحراندر مرکز بحث قرار بگیرد، می

 

 گرمداخله . عوامل5-5
 ازآنجاکهگر اهمیت خاصی در طرح الگوی بهبود قابلیت حکمرانی دارد. عوامل مداخله

گذاری، بازیگران سیاسی، های متفاوتی همچون عوامل قانونگر، مؤلفهعوامل مداخله

ویژه عوامل علمی و پژوهشی یعنی دانشگاهیان، نخبگان و متفکران نهادهای مدنی و به

دازی ویژه راهبردپرطرح الگوی بهبود قابلیت حکمرانی و به تواند درگیرد، میرا دربرمی

گیری از ظرفیت نهادهای مدنی و نخبگان در این زمینه، نقش مهمی را ایفا کند. بهره

ریزی علمی و سیاستی اهمیت بسیاری دارد و مانع یا شکاف میان عرصه فکری در طرح

یاسی س -ی میان بازیگران دولتیاندیشسازد. همنظر و عمل را تا حدود زیادی مرتفع می

با کنشگران و فعالان مدنی و دانشگاهی، منجر به طرح رویکردی جامع خواهد شد و 

لیت قابسوی حکمرانی مطلوب برخوردار است. این موضوع از جایگاه والایی در حرکت به

 همعنای توانایی نهادهای دولتی در ارائه خدمات مؤثر به شهروندان و ادارحکمرانی به

 یادهیچیپهای ممکن است. در دنیای معاصر که با چالش امور کشور به بهترین نحو
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، هستیمرویارو های نوین های اجتماعی و تکنولوژیچون تغییرات اقلیمی، نابرابری

شود. بهبود قابلیت حکمرانی میتر از همیشه احساس بهبود قابلیت حکمرانی مهم

تواند شهروندان جامعه و نهادهای دولتی را به گر میویژه با اثرگذاری عوامل مداخلهبه

یی، اعتمادسازی و گوپاسخهم نزدیک کند تا با در نظر قرار دادن موضوعاتی همچون 

ادین شفافیت یک اصل بنیشفافیت زمینه برای همگرایی ملی فراهم شود. در این میان، 

زایش توانمندی منابع دنبال کاهش فساد و افآید که بهدر حکمرانی خوب به شمار می

حکومت باید اطلاعات دقیقی در مورد تصمیمات خود به شهروندان ارائه . انسانی است

اینترنت، برای به  ژهیوبههای مدرن، توانند از فناوریهای مدرن میدهد. دولت

عنوان مثال، برگزاری جلسات عمومی آنلاین گذاری اطلاعات استفاده کنند. بهاشتراک

 ند.تواند روند شفافیت را تسهیل کهای عمومی میسایتها در وبو انتشار داده

آید. در مواقعی که یی از دیگر ارکان اساسی در حکمرانی خوب به شمار میگوپاسخ

ایج تصمیمات دولت رضایت ندارند، انتظار دارند که دولت به سؤالات نت ازشهروندان 

معنای تنها بهها پاسخ دهد و علل تصمیمات خود را توضیح دهد. این مفهوم نهآن

شود. یی به سؤالات مردم، بلکه شامل شفافیت در نتایج عملکرد دولت نیز میگوپاسخ

نیازمند توجه به شفافیت، است که  یچندبعد روندبهبود قابلیت حکمرانی یک 

های فناوری و مدیریت منابع انسانی است. ادغام این عناصر مشارکت عمومی، نوآوری

نیازهای  یی بهگوپاسختواند به ساختارهای حکومتی مؤثرتری منجر شود که توانایی می

های مستمر و همکاری میان شهروندان را دارند. برای دستیابی به این اهداف، تلاش

 و شهروندان ضروری است. ، نخبگان فکری، نهادهای مدنیهای حکومتینهاد

 

 . پیشنهادها5-6
ی هاسازمانبهبود قابلیت حکمرانی موضوعی است که فقط شامل بازیگران درونی 

ن آاسازی سازی و اجرنیز در پیاده هاسازمانه بازیگران بیرونی کبل شودینم دولتی

تفکران، مدیران عالی، میانی و اجرایی و کارکنان منقش دارند. بازیگران بیرونی شامل 

مرانی و اداره کهای مختلف بر حگذاریکه از طریق سیاست هستند در تمام سطوح

پیشنهاد راهبردی برای بهبود قابلیت حکمرانی در  هرگونهگذارند. می ریتأث هاسازمان

نهادهای دولتی ایران مستلزم در نظر گرفتن بازیگران مختلف اثرگذار در حوزه 

صورت کشور به های دولتیسازمانمرانی در کشیوه فعلی ح کهییازآنجاحکمرانی است. 

و  یاارتخانهفراوزای و وزارتخانه یهادخالت با هاسازمانسنتی و متمرکز است و 
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اداره  گیریدلیل تعدد نهادهای تصمیمپیچیده و متعدد به یهایریگمیتصمبراساس 

بهبود قابلیت حکمرانی را به وجود  در اننفعذیاین امر مشارکت حداقلی  ،شوندمی

صورت مجزا طرح گانه، به. پیشنهادات راهبردی متناسب با عوامل پنجآورده است

 شوند:می

 ّهای حکمرانیها نشان داد که ریشه بسیاری از چالشتحلیل داده: شرایط علی 

یی نهادهای دولتی، ضعف در شفافیت اطلاعات و تضاد گوپاسخدر ایران در عدم 

بین مسئولیت و اختیار مدیران دولتی نهفته است. همچنین نبود نظام ارزیابی 

ها یگیرهای حکمرانی مطلوب، موجب شده تصمیمعملکرد مبتنی بر شاخص

 .یی شفاف صورت گیردگوپاسخبدون 

لیه شده برای کیی عمومی نهادینهگوپاسخطراحی و استقرار یک نظام : پیشنهاد

؛ های سالانه عملکرد به زبان عمومیهای اجرایی، با انتشار گزارشدستگاه

های حکمرانی )شفافیت، تقویت نظام ارزیابی عملکرد مدیران بر اساس شاخص

تعریف نسبت متوازن اختیار و مسئولیت برای ؛ مداری(، قانونعدالت، کارآمدی

 .یی حقوقی و اجتماعیگوپاسخمدیران اجرایی با محوریت 

 های سیاسی، فرهنگی و ساختاری نقش مهمی در زمینه: ایشرایط زمینه

دهد که تعارض منافع ها نشان میگیری فضای حکمرانی دارند. یافتهشکل

گیری و ت عمومی، ساختار تمرکزگرای تصمیمنهادی، ضعف فرهنگ مشارک

موانع جدی حکمرانی کارآمد در ایران  ازجملهها عدم تعامل مؤثر میان دستگاه

 .هستند

بازنگری در ساختار تمرکزگرای مدیریت دولتی و تقویت تفویض : پیشنهاد

های عمومی درباره حقوق شهروندی، توسعه آموزش؛ اختیار به سطوح محلی

استقرار نظام رصد و ؛ سرمایه اجتماعی یارت مدنی برای ارتقانظ و مشارکت

ایجاد بسترهای رسمی برای ؛ شناسایی تعارض منافع در کلیه سطوح حکمرانی

 وگو میان نهادهای دولتی و جامعه مدنی )مانند مجامع راهبردی بینگفت

 (.بخشی

 های هدر تعامل با سایر نیروها، عواملی چون نقش رسان :گرعوامل مداخله

نهادهای قضایی و  و هاها در تحلیل و نقد سیاستمستقل، جایگاه دانشگاه

گر مؤثر در تقویت یا تضعیف حکمرانی بازیگران مداخله عنوانبهنظارتی 

 ند.شناسایی شد
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گری عنوان ابزار مطالبههای عمومی و مستقل بهتقویت جایگاه رسانه: یشنهادپ

در « ارزیابی سیاست عمومی»سازی ینهنهاد؛ سازی عملکرد نهادهاو شفاف

؛ سازیتصمیم فرایندها و مراکز علمی و استفاده از خروجی آن در دانشگاه

؛ ۴قانونی برای تقویت تعامل میان نهادهای پژوهشی و دولت چهارچوبایجاد 

 .یگسترش ابزارهای فناوری اطلاعات برای گزارشگری مردمی و نظارت همگان

 پیشنهادی باید پاسخ مستقیمی به ترکیب شرایط علیّ، راهبردهای  :راهبردها

ها نشان داد که نقاط تمرکز اصلی باید بر گر باشند. یافتهای و مداخلهزمینه

 .ارتقاء حاکمیت قانون باشد و اداری، تقویت تعامل نهادی -اصلاح نظام مالی

ریزی عملیاتی در سطح دولت مرکزی با هدف تخصیص اصلاح بودجه: پیشنهاد

نوسازی نظام اداری بر مبنای اصول ؛ ایکارآمدتر منابع و کاهش تبعیض منطقه

مع تدوین نقشه جا؛ محورسالاری و ارزیابی عملکرد نتیجهسازی، شایستهچابک

تعامل نهادی میان دولت، مجلس، قوه قضاییه و نهادهای مدنی با هدف 

های شفافیت و اندازی سامانهراه؛ های حکمرانیهماهنگی در اجرای سیاست

۱بازداده
 .هابرای دسترسی عمومی به اطلاعات عملکرد سازمان 

 ای از هدف نهایی از بهبود قابلیت حکمرانی، دستیابی به مجموعه: پیامدها

پیامدهای مطلوب همچون اعتماد عمومی، اثربخشی سیاستی، کاهش فساد و 

ز اح بدون تمرکها نشان داد که هرگونه اصلتحقق عدالت اجتماعی است. تحلیل

 .بر پیامدهای ملموس، منجر به شکست در اجرای تغییر خواهد شد

های بومی برای سنجش اعتماد عمومی به نهادهای طراحی شاخص: پیشنهاد

تدوین برنامه ملی مقابله با فساد با تمرکز ؛ صورت مستمرحکمرانی و رصد آن به

ماعی ای مشارکت اجتهتقویت ظرفیت؛ هافرایندبر پیشگیری نهادی و شفافیت 

برگزاری ؛ ها با هدف تحقق عدالت توزیعیدر طراحی، اجرا و ارزیابی سیاست

وگوی اجتماعی با حضور نخبگان، مردم و مسئولان برای افزایش میزهای گفت

 .هامشروعیت و پذیرش عمومی سیاست

 

 

 

 

                                                        
۴. Policy Interface Platforms 

۱. Open Data 



 43                خلیل طهماسبی و همکاران ♦...  طراحی و راهبردپردازی الگوی بهبود قابلیت حکمرانی در

 

 

 پیشنهادهای سیاستی. 5-6-1
صورت مجزا مطرح گانه و بهعوامل پنجافزون بر پیشنهادات راهبردی که با تکیه بر 

انی نگر در حوزه حکمرتوان برخی پیشنهادات سیاستی را نیز با دیدگاه جامعشدند، می

 مطرح کرد:

 اندازی بلندمدت در زمینه بهبود قابلیت حکمرانی در نهادهای طرح چشم

 دولتی ایران که هر دو گروه بازیگران و عوامل دولتی و بازیگران و نیروهای

 انداز نقش ایفا کنند؛دوین آن چشممدنی و دانشگاهی در ت

 هی نخبگان دِگیری از نخبگان و تلاش برای جهتهای بهرهبازنگری شیوه

 ویژه در راستای حل مسائل بنیادی؛متناسب با مقتضیات و ضروریات زمانه به

 اجرای قوانین در نهاد  فرایندهای ریزی برای رفع نقایص و کاستیبرنامه

 گرایی؛بله با فساد و ترویج ضابطهریزی در زمینه مقاویژه برنامهولتی ایران بهد

 ه ویژتقویت اصل نظارت درونی و خودکنترلی در نهادهای دولتی ایران و به

 های حوزه حکمرانی؛و آبشخور چالش شهیرتمرکز بر یافتن 

 در  های ملی در حوزه نخبگان با تمرکز بر ظرفیت آنانمشیاجراسازی خط

 زه بهبود قابلیت حکمرانی؛حو

 سازی در زمینه بهبود قابلیت حکمرانی در نهادهای توجه به مؤلفه فرهنگ

 سالاری و فسادستیزی. تقویتویژه در زمینه شایستهدولتی و عمومی ایران به

 قش بسیار مهمی در این زمینه دارد؛فرهنگ دیوانی کارآمد، ن

 انداز بهبودت جمعی در تدوین چشمدر نظر گرفتن اصل خیر عمومی یا سعاد 

 حکمرانی در نهادهای دولتی ایران؛ قابلیت

  ،پذیری و یی، مسئولیتگوپاسختأکید اسناد بالادست بر چهار اصل شفافیت

 کمرانی در نهادهای دولتی و عمومی؛حاکمیت قانون برای بهبود قابلیت ح

 مصنوعی برای های جدید در زمینه اطلاعات و هوش توجه به ظرفیت نوآوری

های نهادهای دولتی ایران که ارکان نظارتی ها و خروجیسازی دادهشفاف

 ی روشنی از عملکردها داشته باشند؛بتوانند ارزیاب

 و مدیران  سالارانوانیدها، نیازها و پیشنهادات توجه جدی به دغدغه

ها و آنان درک روشن و ملموسی از بحران چراکهنهادهای دولتی ایران 

 ند؛ها دارچالش

  تقویت حقوق بشر و عدالت اجتماعی برای افزایش اعتماد عمومی و همچنین

 ینه حفظ سرمایه اجتماعی و انسانی؛اُمیدبخشی در زم
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 های عملکردی دقیق ارزیابی مستمر نهادهای دولتی ایران و طراحی شاخص

 های ارزیابی منظم.دوره یربرگزاپذیر به همراه و سنجش
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