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Abstract 
The digital economy—an essential pillar of sustainable development in the 
contemporary era—plays a vital role in the transformation and advancement of 
societies. This study seeks to identify, categorize, prioritize, and propose appropriate 
responses to managerial risks associated with the regulatory governance of the digital 
economy within the Information and Communication Technology (ICT) sector. The 

research adopts a mixed-methods approach. In the qualitative phase, thematic 
analysis is used to identify and categorize risks, drawing on data collected from legal 
documents and semi-structured interviews with ICT experts. In the quantitative 
phase, structured expert interviews are conducted to rank the identified risks using 
the Ordinal Priority Approach (OPA). Distinguished by its comprehensive 
methodology, this study contributes to the literature by offering a structured 
framework for managing regulatory risks in the digital economy. The findings are 
intended to support more effective governance, improve regulatory practices, and 

enhance decision-making for policymakers and ICT sector managers. Ultimately, 20 
managerial risks were identified and grouped into 9 categories. Policy 
recommendations and action plans are proposed for addressing the most critical 
risks. 
Keywords: Digital Economy, regulatory governance, risk, information and 

communication technology, ordinal priority approach (OPA). 
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 چکیده
 شرفتیدر تحول و پ یاتیح ینقش د،یدر عصر جد داریتوسعه پا یدیکل یهامؤلفهاز  یکی عنوانبه تالیجید اقتصاد

 یهاسکیر به مناسب پاسخ ارائه و یبندتیاولو ،یبنددسته ،ییپژوهش با هدف شناسا نی. اکندیم فایجوامع ا
بخش  در اطلاعات و ارتباطات انجام شده است. یدر بخش فناور تالیجیاقتصاد د مگرانهیتنظ یحکمران یتیریمد

 قیها از طرداده. شودیممضمون استفاده  لیروش تحل از، هاسکیر یبنددستهو  ییشناسا یپژوهش، برا یفیک
 در اند.شده یآورجمع ،ارتباطات و اطلاعات یبا خبرگان حوزه فناور افتهیساختارمهین یهاو مصاحبه یاسناد قانون

 OPA یخط یزیربرنامهبا خبرگان و سپس روش  افتهیمصاحبه ساختار از هاسکیر یبندرتبه یبرا ،یکم   بخش

ه ب و ارائه پاسخ یبندرتبه ،یبنددسته ،ییارائه همه مراحل شناسا به دلیلپژوهش  نیا استفاده شده است.

 بهبود یراب تواندیپژوهش م نیا جیاست. نتا تمایزم تالیجیاقتصاد د مگرانهیتنظ یحکمران یتیریمد یهاسکیر
و  اطلاعات یدر حوزه فناور رانیمدو  رانذاگاستیس یبرا ترآگاهانه یریگمیتصم زیو ن یمگریو تنظ یحکمران

 یهااستیساقدامات و  یی شد وشناساشاخه،  0در  یتیریمد سکیر 11 ت،یدر نها ارتباطات استفاده شود.
 اصلی ارائه گردید. یهاسکیر تیریمد یبرا پیشنهادی

 اولویت ترتیبیروش  ،اطلاعات یفناور سک،یر مگرانه،یتنظ یحکمران تال،یجیاقتصاد د ها:دواژهیکل
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 ان مسئلهیمقدمه و ب

 ینقش د،یجد عصر در داریپا توسعه یدیکل یهامؤلفه از یکی عنوانبه تالیجیاقتصاد د

 یهاتیفعال یتمام شامل حوزه نیا. کندیم فایا جوامع شرفتیپ و تحول در یاتیح

)سازمان  ردیگیجام مان ارتباطات و اطلاعات یهایفناور واسطهبه که است یاقتصاد

قواعد،  یاجرا ،یگذارقاعده فرایند عنوانبه یحکمران .(1111ی،اقتصاد یهمکار و توسعه

ه ب یابیدست منظوربهنظارت و کاربست بازخوردها با اعمال قدرت مشروع و  ،یبررس

ها و هنجارها در ارزش چهارچوبدر  نفعانیهمه کنشگران و ذ یهدف مشترک برا

 اساسی دستیابی یازهاینشیپحکمرانی خوب، یکی از . تسا شورک ایسازمان  طیمح

 )کمیجانی وبه توسعه پایدار است و بدون آن، تلاش برای توسعه یک هدف واهی است 

 یهافرایند تواندیاشاره دارد که م یبه عوامل یحکمران یهاسکیر. (0011عیوضی، 

و  تیشامل عدم شفاف هاسکیر نیقرار دهد. ا ریتحت تأثرا  هااستیس یو اجرا نیتدو

 Levi-Faur,2013, p14&25) .) باشندیساختارها م یناکارآمد

 تیریو مد یبررس ر،یاخ یهادر سال اطلاعات یفناور عیبه رشد سر توجهبا 

حکمرانی  .است یضرورحوزه  نیدر ا یمگریو تنظ یمرتبط با حکمران یهاسکیر

 عنوانبهو  ردیگیم نشئتهوشمند  یهاتیفعالفناوری اطلاعات، از جامعه، دولت و 

هوشمند، یکپارچه و پایدار است  یاجامعهمطلوب برای ساخت  یهاتیفعالو  هاوهیش

 .(0010)معدنی، 

 و نیتدو فراینداشاره دارد که در  یبه مشکلات و موانع یمگریتنظ یهاسکیر

و  یفناور عیسر راتییتغ رینظ کند،یو مقررات مرتبط بروز م نیقوان یاجرا

 است ییکردهایرو مگرانه،یتنظ یکمرانح(. Bauer & Latzer,2021) یقانون یهایدگیچیپ

 یارگذاستیس و یسازمیتصم یراستا در مقررات و نیقوان میتنظ و تیریمد به که

 یرضروریغ موانع و مشکلات جادیا از ،ینوآور و ییایپو حفظ ضمن تا پردازندیم

 یهاچهارچوبند که چگونه کیم یبررس مگرانهیتنظ یحکمران هینظر .کنند یریجلوگ

 ،یاجتماع یهاینگران ملاحظه بارا  هااستیس یتوسعه و اجرا توانندیم یمگریتنظ

 یاطلاعات و ارتباطات شامل تمام یفناور .(0010)جواد، د دهن شکل یتیو امن یاقتصاد

 ،درونیم کاربه اطلاعات از استفاده و تبادل ره،یذخ جاد،یا یبرا که است ییهایفناور

 املش تالیجید اقتصاد. تالیجید یهادستگاه و یارتباط یهاشبکه نترنت،یا جمله از

 از ت،ارتباطا و اطلاعات یهایفناور واسطهبه که است یاقتصاد یهاتیفعال یتمام

 و توسعه)سازمان  ردیگیانجام م، تالیجید یوکارهاو کسب کیالکترون تجارت جمله

 .(1111،یاقتصاد یهمکار
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 لاوهع ارتباطات، و اطلاعات نینو یهایفناور از استفاده و تالیجیتوسعه اقتصاد د

 ،رونیا از. است همراه زین یمختلف یهاچالش با ،یاقتصاد دیجد یهافرصت جادیا بر

 نیا یتیریمد یهاسکیر ژهیوبه ،رانهمگیتنظ یحکمران یهاسکیکنترل ر و ییشناسا

 ،یزیربرنامه یهاسکیربه  یتیریمد یهاسکیربرخوردار است.  ییبالا تیاز اهم حوزه،

، جنبه راهبردی و هاسکیر، که در مجموعه و کنترل اشاره دارد تیهدا ،یدهسازمان

ه و ارائه پاسخ ب یبندرتبه ،یبنددسته ،یی. پژوهش حاضر با هدف شناسااصلی دارند

 یتلاش دارد تا با بررس تال،یجیاقتصاد د رانهگمیتنظ یحکمران یتیریمد یهاسکیر

 را التیجید اقتصاد توسعه به یابیدست ریمس ها،سکیر نیا افتهیسازمان و قیعم

 .دینما ترروشن

 مگرانهیتنظ یحکمران یهاسکیر یتیریتمرکز بر منشأ مد لیدل هپژوهش حاضر ب

 ،یموضوع مورد بررس در تالیجیتمرکز بر حوزه اقتصاد د ،اطلاعات یدر بخش فناور

 تال،یجیاقتصاد د یو اجتماع یخصوص ،یدولت گرانیهمه باز یبرا هاسکیر شناسایی

 نیا اب مقابله یبردهاراه شنهادیپ یحت و یبندرتبه ،ییجانبه در شناساهمه یبررس

 جامعه وبخش خصوصی  دولت، شامل نفعانیذ از یامجموعه نقش به توجه ،هاسکیر

 .است ممتاز ،یداخل و یبوم طیشرا با تناسب زین و سکیر با مقابله یبرا

 یهابخش در مؤثرتر یهایسازمیتصم برای راهنما عنوانبه ،پژوهش نیا جینتا

 یدر حوزه فناور رانیو مد گذاراناستیس یبرا ژهیوبهو جامعه،  یخصوص ،یدولت

 .شد خواهدشده و  رائه، اپژوهش خبرگانجمله  از اطلاعات و ارتباطات

 :است ریز سؤالاتبه دنبال پاسخ به  قیتحق نیا

 ناوریف بخش در تنظیمگرانه اقتصاد دیجیتال مدیریتی حکمرانی هایریسک 

 کدامند؟ اطلاعات

 تالیجیاقتصاد د مگرانهیتنظ یحکمراندر  یتیریمد یهاسکیر یبندتیاولو 

 است؟ چگونه

 نمود؟ تیریرا مد هاسکیر نیا توانیچگونه م 

 ارائه سسپ و هاسکیر یبندتیاولو ،یبنددسته ،ییشناسا ق،یتحق نیا یاصل هدف

 تالیجیاقتصاد د مگرانهیتنظ یحکمراندر  یتیریمد یاصل یهاسکیر همناسب ب پاسخ

مضمون  لیتحلاز روش  یفیک در بخشبه هدف پژوهش،  یابیدست منظوربهاست. 

 از هاادهد شد. تنظیمگرانه استفاده حکمرانی هایریسک بندیدسته و شناسایی برای

فناوری  هحوز کارشناسان با ساختاریافتهنیمه هایمصاحبه و قانونی اسناد تحلیل طریق

 یهاصاحبهم پژوهش، یکم بخش در سپس .شدند آوریجمع اطلاعات و ارتباطات
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از مجموعه  OPA روش و ارتباطات و اطلاعات یفناور کارشناسان با افتهیساختار

 گرفته کاربه هاسکیر یبندرتبه یبرا، (MCDM) ارهیمع چند یریگمیتصم یهاروش

 .شد

 

 ینظر . چهارچوب1
 و کالا نیمتأنیز  و یلگریتسه ع،یبازتوز ،یمگریتنظ ،یگذاراستیس ابعاد در یحکمران

 یهااستیس یو اجرا نی. تدو(0101 مجلس، یهاپژوهش)مرکز  ردیگیم شکل خدمات

 ،یاعتماد عموم شیباعث افزا تواندیاطلاعات م یفناور یمناسب در حوزه حکمران

 و خلق منابع ثروت یعموم شیرفاه و آسا شیخدمات دولت، افزا تیفیسطح ک شیافزا

از منظومه نظام  یبخش عنوانبه مگریتنظ یتوسعه نهادها. شود کشور یبرا دیجد

 ینیحسیحاج) دیدر جامعه را رشد خواهند بخش یحکمران یهاتیظرف ،یمل یحکمران

 .(0101 ان،یمیو کر

: دبرشمر توانیم یعموم منفعت ازی متفاوت ابعاد در را یمگریتنظ ضرورت عوامل

 یارتقا منظر از یمگریتنظ ضرورت ،(Adams,2021) یاسیس منظر از یمگریتنظ ضرورت

 منظر از یمگریتنظ ضرورت ،(0100ان،یفرحناک و یرویش) یحکمران تیظرف و تیقابل

 ی)همت یاسیس اقتصاد منظر از یمگریتنظ ضرورت ،(Baldwin,2012) یاقتصاد اتینظر

 (.Adams,2021) یفن منظر از یمگریتنظ ضرورت و (0100ه،یفق

 یدر حوزه فناور مگرانهیتنظ یاثربخش، سلامت نظام حکمران سکیر تیریمد

 ینحکمرا یهاتیظرفبه توسعه قابل توجه  تواندیمداشته و  یاطلاعات کشور را در پ

 .(0100 ،یضی)تقوا و ف منجر شوددر بهبود اقتصاد و منفعت عامه 

 یفناوربخش  مگرانهیتنظ یحکمران یهاسکیر درطبقات و ساختار شکست 

 یمفهوم چهارچوب در وشده  مستندزیر،  صورتبهو  اتیادب مرور اساس بر اطلاعات

 .اندگرفته قرار

( در 0101همکاران )و  انیول همچنین( 1101و همکاران ) سیهمچنان که نور

 یبا مقررات، اغلب توسط ابزارها قیتطب تیریمد یبانیکردند پشت انیمقاله خود ب

موجود، اغلب  یهاچالشکه وجود دارد  ی، اما شواهدشودیماطلاعات انجام  یفناور

. نداگرفتهشکل  هاسازمانافراد و  یذهن یهاقالبو  هاارزش هیبر پاهستند و  یفرهنگ

 اطلاعات است. یفناور یمگریدر تنظ یفرهنگ یهاسکیروجود  دیپژوهش مؤ نیا

همکاران و  الای(، 1101همکاران )فام و  ،(1101شالمو ) هیویکه اول چنانآن

 یمگریتنظ یهایمشاثرات خط  تی( بر اهم0100همکاران )(، شاهبندزاده و 1101)
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و  یمال یهاسکیرپرداختند،  هاسازماندر  یاقتصاد یهاسکیرو  یبر بازده مال

 ینیبشیپاطلاعات کشور  یحوزه فناور یهاسکیر ازطبقه  کی عنوانبه یاقتصاد

 .شودیم

بر خود  یهاپژوهشدر جداگانه  طوربه( 1111( و پرادو )1111) سیلوئ رن لئام

 نیا براشاره نمودند.  مگرانهیتنظ یحکمران یهایمشخطبه  نفعانیجامعه و ذ اعتماد

 نفعانیذ یهاسکیراطلاعات کشور،  یحوزه فناور یهاسکیرطبقه از  کیاساس، 

 .شودیمقلمداد 

 تیامن یهاسکیر(، 1111) تیو سوو نیکیاز جمله پژوهش راز هاپژوهشمطابق 

 کی عنوانبه پژوهش نیا در که است اطلاعات یفناور حوزه یهاسکیر نیترمهماز 

 .ردیگیم قرار یبررس مورد اطلاعات یفناورانه مگریتنظ یحکمران یهاسکیر از طبقه

 تیخود بر اهم مطالعات( در 1101) سیلوئ( و مارک 0101) و همکاران انیول

 بر، پژوهش نیدر ا نینمودند. بنابرا دیاطلاعات تأک یحوزه فناور یتیریمد یهاسکیر

 تمرکز ،اطلاعات کشور یفناور یهاسکیر مهمطبقه  عنوانبه یتیریمد یهاسکیر

 .شودیم

به  ،(1101) سیلوئمارک  زی( و ن0101) ییدهو یدریو ح یریدهش ینیحس

در  رونیاپرداختند. از در حوزه فناوری اطلاعات  نینو یهایفناورو  زیرساخت تیاهم

مورد کاوش قرار  اطلاعاتی فناوردر حوزه نیز  یفناور و یفن یهاسکیرپژوهش  نیا

 .ردیگیم

 میرست قیتحق نهیشیو پ ینظر اتیادب مطالعاتبر اساس  ،0در شکل  یمفهوم مدل

 شده است.
 

 

 پژوهش یمفهوم مدل: 0 شکل
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 توانیمانجام گرفته در مطالعات،  عیصورت گرفته و تجم یهایبررس بر اساس

قرار  0و در شکل  شده یبنددسته ریز یهابخشنمود که در  ییرا شناسا ییهاسکیر

 :اندگرفته

 ؛یفناور و یفن .0

 ؛یتیریمد .1

 ؛یفرهنگ .1

 ؛نفعانیذ .0

 ؛یاقتصاد و یمال .0

 .یتیامن .1

 

 پژوهش یشناسروش. 1
 و یآورجمع در یفیو ک یکم روش بی، از ترکقیبه اهداف تحق یابیدست منظوربه

 .است شدهها استفاده داده لیوتحلهیتجز

 لیتحل و شده انجام یدانیم و یاکتابخانه روش با هاداده یآورجمع ،یفیک بخش در

 .است بوده مضمون لیتحل روش با هاآن

 

 یفیک بخشدر  هاداده یگردآور. 1-1
 ناد اس ،یدانیم و یاکتابخانه روش بهگام اول،  در: یو سازمان یاسناد قانون لیتحل

بررسی  ی،مجاز یفضا یو سند راهبرد 0011برنامه هفتم توسعه، مستند بودجه 

 اسناد، مشخص شد نیارتباطات در ا ی. هدف هر بند مرتبط با بخش فناوراندشده

ت نظرا از یریگبهرههدف هر بند، با مؤثر بر  یهاتیعدم قطع ای هاسکیرو سپس 

 شدند. ییشناسا ،موجود گزارشاتدر مقالات و  کارشناسان

 اراعتب ،افتهیساختارمهین: سپس با انجام مصاحبه خبرگان با مصاحبه لیتحل 

 یهاسکیر نی. همچنشد دهیسنج اسناد، از حاصل شده ییشناسا یهاسکیر

 جامعه. شدند ییشناسا باز، مصاحبه زین و پرسش 0 از طریق اسناد، مغفول

 و دهاطلاعات و ارتباطات بو یبه حوزه فناوررو باتج متخصصخبرگان  ،یپژوهش

 .استانجام شده  ،1یاشباع نظر حصولتا  و0یگلوله برفروش  با یریگنمونه

                                                        
0. Snowball Sampling 
1. Theoretical Saturation 
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 سمت کیکنندگان در پژوهش به تفکمشارکت یفراوان عیتوز :1شکل 

 

 

 
 لاتیتحص طحس کیتفک بهکنندگان در پژوهش مشارکت یفراوان عیتوز :1شکل 

 

 

 
 لاعاتاط یفناور در یتیریمد نواتس کیتفک بهکنندگان در پژوهش مشارکت یفراوان عیتوز :0شکل 

 
 

 یفیک بخش در هاداده لیوتحلهیتجز .1-1-1

 در ،یزاده و جعفر خیمضمون ش لیروش تحل مطابقمضمون:  لیاول روش تحل گام

مصاحبه با خبرگان  نیو مضام ینظر اتیادب نیضامم متن، فیتوص و هیتجز مرحله

 .ندشد حاصل

 

 

؛ 0؛ مدیران میانی

11%
؛ 1؛ مدیران عالی

01%

؛ مشاور تخصصی

%11؛ 0

سمت خبرگان

؛ 0؛ فوق لیسانس

11%

%01؛ 1؛ دکتر

تحصیلات خبرگان

؛ 1؛ سال0تا 1

؛ سال0بیش از 01%

%11؛ 01

سنوات مدیریتی خبرگان



 1413 پاییز ♦ 111پیاپی  ♦ 3شماره  ♦ 33سال                                                                                  641

 ینظر اتیادب نیمضام یریگاز شکل یی: نما0 جدول

شماره
 

بند
 

سند
 

ف سند متن
اهدا

 
اسناد

 

 ینظر اتیادب نیمضام

 هیپا نیمضام

 )عنوان

 (هاسکیر

شماره
ر 

ی
ک

س
 

ماده
 

11
 

برنامه
 

هفتم
 

توسعه
 

 اقتصاد سهم شیافزا

 دیتول از یرقوم

 اقدامات ،یمل ناخالص

 :ردیگیم انجام ریز

 ارتباطات وزارت (الف

 اطلاعات یفناور و

 با است مکلف

 و سازمان مشارکت

 یهمکار

 امور یهاوزارتخانه

 ،ییدارا و اقتصاد

 و معدن صنعت،

 معاونت و تجارت

 یفناور و یعلم

 سند» جمهورسیرئ

اقتصاد  توسعه یمل

( تالیجی)د یرقوم

 نظر در با را« کشور

 ینهاد نگاشت گرفتن

 سند» تیبا رعا آن،

 یجمهور یراهبرد

 در رانیا یاسلام

 «یمجاز یفضا

 یعال یشورا مصوب

 ظرف ،یمجاز یفضا

 از پس ماه 1 مدت

 هب و هیته برنامه، ابلاغ

 رانیوزئتیه بیتصو

 .برساند

آماده
ساز

 ی
سند
مل 

 ی
توسعه
 

صاد
اقت

 
رقوم

 ی
شور

ک
با 

 
 در

نظر
 

ن
گرفت

 
ت
نگاش

 
نهاد

 ی
آن
 

 در حوزه یمل سند کی نیتدو در -

 ودنب نو به توجه با تالیجیاقتصاد د

 آن مختلف ابعاد نییتب حوزه، نیا

 ،هادستگاه فیوظا حیتشر جهت

 و ابهامات و کاهش ییهمگرا جادیا

است.  یضرور ،هایناهماهنگ

 هکینحوبه حکم حیتصح نیبنابرا

 ابحس یقانون سند کی مثابهبه سند

 یضرور باشد الاجراو لازم شده

  .است

 نهیزم در یاصل یمتول کی انتخاب -

 رکشو در نینو تحولات یمگریتنظ

 .است یالزام

 ینهادها نقش در ابهام وجود -

 تالیجید تحول یهایفناور ربطیذ

 و متعدد یگذارقانون ینهادها

 یمواز

در  یتعامل و هماهنگ عدم -

  ربطیذ یهاسازمان

هاد ن یزدگاستیساز  یریجلوگ یبرا

 سازمان یعنی تلکام یمگریتنظ

 ییویراد ارتباطات و مقررات میتنظ

 و یلاتیتشک لحاظ از تا است لازم

 وزارت از مستقل یسازمان ساختار

 لیذ مثلاً و اطلاعات و ارتباطات

 .ردیگ قرار یجمهوراستینهاد ر

 بخش با دولت نابرابر رقابت -

 یواقع یخصوص

 کی نیتدو عدم

 الاجرالازم سند

 یبرا

 یسازشفاف

 یهانقش

 همگرا ینهاد

اقتصاد  حوزه در

 تالیجید

01 

مستمر  یرسان روزبهو  نیتدو عدم

 وکارکسبقانون تجـارت و 

 در کشـور ـکیالکترون

 روزبه عدم

مستمر  یرسان

قانون تجـارت و 

 وکـارکسـب

ر د ـکیالکترون

 کشـور

00 
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 مصاحبه با خبرگان نیمضام یریگاز شکل یی: نما1جدول 

بند
 

سند
 

 مصاحبه خبرگان نیمضام سند متن

  هیپا نیمضام

 عنوان)

 (هاسکیر

شماره
ر 

ی
ک

س
 

ماده
 

11
 

برنامه
 

هفتم
 

توسعه
 

 از یرقوم اقتصاد سهم شیافزا

 اقدامات ،یمل ناخالص دیتول
 :ردیگیم انجام ریز

 و ارتباطاتوزارت  (الف
 اب است مکلف اطلاعات یفناور

 یهمکار و سازمان مشارکت

 و اقتصاد امور یهاوزارتخانه
 و معدن صنعت، ،ییدارا

 و یعلم معاونت و تجارت
 سند»جمهور سیرئ یفناور

 یاقتصاد رقوم توسعه یمل
 ردر نظ با را «کشور (تالیجی)د

با  آن، ینهاد نگاشت گرفتن

 یراهبرد سند» تیرعا
 در رانیا یاسلام یجمهور

 یشورا مصوب «یمجاز یفضا
 ظرف ،یمجاز یفضا یعال

 ابلاغ از پس ماه 1ت مد
 بیتصو به و هیته برنامه،

 .برساند رانیوزئتیه

 یاپراتورها منافع تضاد: 1 خبره

 یرساختیز
 اطلاعات، یفناور:: 1 خبره

 راهبر نه و لگریتسه

 نظارت و اجرا کی: تفک1 خبره
 نیقوان وجود عدم: 1 خبره

 جادیا عدم و رقابت جادیا یبرا
 انحصار

 در دولت دخالت: 1 خبره
 تالیجیاقتصاد د توسعه یاجرا

 لازم، مقررات بیتصو عدم

 نظارت عدم و کند یاجرا
 نقش نبودن مشخص: 0 خبره

 ضمانت نداشتن و نهادها
 قانون یاجرا عدم یبرا ییاجرا

 لازم یهافعل ترک و

 کی نیتدو عدم

 الاجرالازم سند
 یسازشفاف یبرا

 ینهاد یهانقش
 حوزه در همگرا

 تالیجیاقتصاد د

01 

ماده
 

11
 

برنامه
 

هفتم
 

توسعه
 

 اطلاعات و ارتباطات وزارت

 و مشارکت با است موظف
 یردولتیغ بخش یگذارهیسرما

 یاتوسعه سازمان قیطر از
 به نسبت به خود رمجموعهیز

 لازم یهارساختیز نیتأم
 از اعم یاقتصاد رقوم توسعه

( یابر) یاطلاعات و یارتباط

 عیسر پردازش و یسازرهیذخ
 .کند اقدام

مانند  ی: مشکلات1خبره 
در انتقال وجوه  هاتیمحدود

در  هاتیمحدود ،یالمللنیب
وجوه و  منیو ا عیانتقال سر

 یهانبود پلتفرم نیهمچن

و قابل  یقو نیپرداخت آنلا
اعتماد موجب شده است که 

در حوزه اقتصاد  گذارانهیسرما
داشته  دیترد رانیا تالیجید

و  یمشکلات مال نیباشند. ا
جذب  توانندیم یبانک

حوزه  نیرا در ا یگذارهیسرما

 .دچار چالش کنند

 
 در نقص
 و ماتیتنظ

 هب مربوط نیقوان

 و یاعتبار دیخر
 انتقال وجه

 

11 
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 میرست قیمتن از طر ریو تفس حیتشر مرحله، نیا درمضمون:  لیدوم روش تحل گام

 .استانجام شده  نیمضام قیتدقو  لیتحلو سپس  نیمضام شبکه

 

 
 (نیمضام تعداد)با  نیمضام شبکه :0ل شک

 

 
 (نیبا تعداد مضام) یتیریمد نیشبکه مضام ترکینزد ی: نما1شکل 
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اشباع پس از حصول  و مضمون لیتحل آخر مرحله در: مضمون لیتحل سوم گام

 یهاافتهیدر بخش  که شودیم فراهم هاافتهی نهایی گزارشمطابق جدول زیر،  ینظر

 پژوهش آمده است.
 ینظر اشباع: 1جدول 

 شده دیتول میمفاه کل تعداد مصاحبه شماره
 دیدج میمفاه تعداد

 (اسناد از حاصل میمفاه به نسبت)

0 1 0 

1 00 0 

1 0 0 

0 0 0 

0 0 1 

1 1 1 

1 0 0 

1 1 1 

0 1 1 

01 1 1 

00 1 1 

01 0 1 

01 1 1 

00 1 1 

00 0 1 

 1 11 مجموع

 

 در ؛دیجد سکیر چهار ،مصاحبه نیدوم در ؛دیجد سکیر کی ،مصاحبه نیاول در

 یهاسکیر به نسبت دیجد سکیر کی هرکدام هفتم، و چهارم سوم، یهامصاحبه

 ییشناسا یبرا تلاش بعد، به هشتم مصاحبه از. شدند ییشناسا اسناد، در موجود

 با مصاحبه دقت، از نانیاطم منظوربه حال، نیا با. دبو حاصلیب د،یجد سکیر

ریسک جدید  1و در مجموع  افتی ادامه جه،ینت بدون ،تجربه با افراد و کارشناسان

 پانزدهم، مصاحبه در سرانجام. مفهوم حاصل از اسناد شناسایی شدند 00نسبت به 

 .شد متوقف هامصاحبه و محرز ینظر اشباع به یابیدست

 

 یفیک بخشها در داده یگردآور. 1-1
ساختاریافته با خبرگان فناوری اطلاعات و ارتباطات  مصاحبهاز  پژوهش، یدر بخش کم

 استفاده شده است. هانهیزگ یبندرتبه یبرا OPA روشها و از داده یگردآور یبرا
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 نامهشپرس ،یفیک بخش در شده ییشناسا یهاسکیر تیاولو زانیم نییمنظور تعبه

 هتا هر خبر گرفت قرار هر خبره اریاخت در ،یلیمیا ای یحضور صورتبه افتهیساختار

د استاندار سؤالاتاز  یامل مجموعهشا نامهپرسش. دیرا درج نما نهیگزهر  تیاولو زانیم

 یلیخ ات کمی لیخ تیاولو برای کرت،یل یافاصله اسیبا مق یمساو قسمت 01 شاملو 

حوزه فناوری خبرگان  ق،یتحق نیا یجامعه پژوهش .است بوده ،برای هر ریسک ادیز

سال تجربه در مشاغل  1حداقل  یخبره دارا 00 ،یپژوهش نمونه واطلاعات بوده 

 ،ساده یتصادف صورتبه ارتباطات، و اطلاعات یفناورت لایتحص یدارا و یتیریمد

روش  زارافنرماز  یریگبهرهبا و  هانامهپرسش جینتابا استفاده از سپس  .اندشده انتخاب

OPA ،است شدهانجام  هاسکیر یبندرتبه. 
 

 یدر بخش کم هاداده لیوتحلهیتجز. 1-1-1

OPA ارهیچندمع یریگمیتصمروش  کی ،یبیترت تیاولو کردیرو ای (MCDM) یبرا 

 .است هانهیو گز ارهایمع تیاولو نییتع

شوند و  ییشناسا هاخبره ایخبره و  ستیبایممرحله  نی: در اOPAروش  لگام او

 ،سمت شاخص سه اساس بر مرحله نیا در .مشخص شود لگریرتبه هر خبره توسط تحل

 .است شده نییتع خبرگان رتبه لات،یتحص و سنوات

 یکم بخش در خبرگان تیوضع: 0جدول 

 تحصیلات سنوات در همراه اول سمت جنسیت رتبه

 دکتری 5 مشاور تخصصی مرد 1

 فوق لیسانس 30 مدیر عالی مرد 2

 فوق لیسانس 3 مشاور تخصصی مرد 3

 فوق لیسانس 24 مدیر میانی مرد 4

 دکتری 25 مدیر عالی مرد 5

 فوق لیسانس 23 مدیر میانی زن 6

 دکتری 5 مدیر عالی مرد 7

 دکتری 22 مدیر میانی زن 8

 فوق لیسانس 22 مدیر عالی مرد 9

 دکتری 18 مدیر عالی مرد 10

 دکتری 9 مدیر عالی مرد 11

 فوق لیسانس 23 مدیر میانی مرد 12

 فوق لیسانس 26 مشاور مرد 13

 فوق لیسانس 30 مشاور مرد 14

 فوق لیسانس 22 مدیر میانی زن 15
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 سپس شوند و مشخص ارهایمع ستیبایم مرحله نی: در اOPAگام دوم روش 

حاصل  ریفراگ مضمون 1 در این پژوهش، ارهایمع .شوند یبندتیاولو خبره هر توسط

 هستند. یفیاز بخش ک

 
 خبره 00توسط  ارهایمع یبندرتبه: 0ل جدو

 
 

 سپس و شوند نییتع هانهیگز ستیبایم مرحله نی: در اOPAگام سوم روش 

 01در این پژوهش،  هانهیگز .شوند یبندتیاولو خبره هر توسط ،اریمع هر در هانهیگز

 .باشندیم یفیک بخشحاصل از  سازمان دهنده مضمون

 
 خبره 00 توسط هانهیگز یبندرتبه: 1 جدول

 
 

 افزارنرمتوسط و  لیتشک ستیبایم مربوط یخط یزیربرنامهمدل  گام چهارم:

 .حل شود یسازنهیبه
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 kگزینه  رتبه انگریب j، kr اریمع رتبه انگریب jr ،ام i خبره رتبه انگریب ir ،لادر مدل با

 اریام در مع k نهیوزن گز انگریب ijkw،بیانگر رتبه گزینه آخر( mr)در محدودیت دوم،  ام

j خبره  توسط امi  استام .  

 تیسا در OPA Solver افزارنرماز  ،یخط یزیربرنامهمدل  یبرقرار منظوربه

https://ordinalpriorityapproach.com، .استفاده شده است 

 

 قیطر از، هاخبره و ارهایمع ،هانهیگزوزن  ، به ترتیببعد از حل مدل م:جگام پن

 :ندیآیممحاسبات زیر به دست 

 

 
 

 

 https://ordinalpriorityapproach.com تیسادر  OPA Solver افزارنرمبا استفاده از 

 .است شده حاصل هاافتهیمحاسبات انجام و 

 

 

https://ordinalpriorityapproach.com/
https://ordinalpriorityapproach.com/
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 :است شده حاصل ریز صورتبه 00 تا 0 خبرگان از کیهر وزن

 
 OPAهر خبره با روش : وزن 1جدول 

 OPA وزن خبره

 17111111 0خبره 

 17000111 1خبره 

 17011100 1خبره 

 17110111 0خبره 

 17101110 0خبره 

 17101110 1خبره 

 17100010 1خبره 

 17110000 1خبره 

 17111100 0خبره 

 17110111 01خبره 

 17111101 00خبره 

 17110111 01خبره 

 17111100 01خبره 

 17110010 00خبره 

 17101110 00خبره 

 

 :است شده حاصل ریز صورتبه( گانه 1 ریفراگ نیمضام) ارهایمع از کیهر وزن

 
 OPAبا روش  (ریمضمون فراگ) اریمع: وزن هر 1جدول 

 ردیف
 مضامین فراگیر:

 کلان ریسک
 OPA وزن

 17100111 مدیریتی 0

 17011100 فناوری و فنی 1

 17011101 امنیتی 1

 17001110 ذینفعان 0

 17011001 اقتصادی و مالی 0
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 17100100 فرهنگی 1

 :است ریز صورتبه( گانه 01 دهندهسازمان نیمضام) هانهیگز از کیهر وزنهمچنین 
 

 OPA: وزن هر گزینه )مضمون سازمان دهنده( با روش 0جدول 

 فیرد
 :دهندهسازمان نیمضام

 سکیر شاخه
 OPA وزن

 17011 ینهاد نگاشت 0

 17101 یتیحما 1

 17111 المللنیب تجارت 1

 17110 رساختیز 0

 17110 هافرایند 0

 17110 یسازیبوم 1

 17101 هوشمند دولت 1

 17101 یزیربرنامه 1

 1710 تیامن 0

 1710 پژوهش و آموزش 01

 17100 یسازفرهنگ و آموزش 00

 17100 ینور بریف 01

 17101 یگذارقانون 01

 17111 ییروستا پوشش 00

 17110 نینو یهایفناور 00

 17111 یداخل کیتراف سهم 01

 17110 هاتعرفه 01

 1711 نهیهز تیریمد 01
 

 

 پژوهش جیو نتا هاافتهی. 3
اقتصاد دیجیتال در  مگرانهیتنظ یحکمران مدیریتی یهاسکیر اول پژوهش: سؤال

 اطلاعات کدامند؟ یفناور بخش

مفهومی حاصل از مطالعات پیشین ادبیات  چهارچوبحاصل از تحقیق با  یهاافتهی

 رتبه، بیترت به شده ییشناسا ریمضمون فراگ 1. باشندیمنظری، مؤید یکدیگر 

 که ندباشیم یو فرهنگ یاقتصاد و یمال نفعان،یذ ،یتیامن ،یفناور و یفن ،یتیریمد
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به  یتیریمد نیمضام. هستنددارای بیشترین اهمیت  رتبه نظر از یتیریمد یهاسکیر

اطلاعات در سطح  یو کنترل منابع فناور تیهدا ،یدهسازمان ،یزیرمجموعه برنامه

 بیترت به ،یتیریمد ریفراگ مضمون در دهندهسازمان مضمون 0د. نکشور اشاره دار

 :باشندیم ریز صورتبه رتبه،

 دولت، یاز تعاملات نهادها یاکه در آن نقشه یفرایند: ینهاد نگاشت .0

 .شودیم میترس جامعه و یرانتفاعیغ یهاسازمان

و توسعه  تیتقو یبراکه  یدولت یو اقدامات نهادها هااستیس: یتیحما .1

 .شوندیماتخاذ اطلاعات  یخدمات فناورو  هارساختیز

 یفناور در حوزه یتحقق اهداف مل یبراکه  افتهی: اقدامات سازمانهافرایند .1

 .شوندیو اجرا م حاطلاعات و ارتباطات طر

و  یبهبود خدمات دولت یبرااطلاعات که  یفناوردولت هوشمند: استفاده از  .0

 .شودیمانجام ارتباط شهروندان و دولت  لیتسه

توسعه، ارتقا و بهبود امور  یی که در راستایهایها و استراتژ: برنامهیزیربرنامه .0

 .شوندیماتخاذ  یو اطلاعات یارتباطات

مهم در  یهارساختیاطلاعات و ز ظحف منظوربهکه  ییهایاستراتژ ی:تیامن .1

 .شوندیها اتخاذ مو نقض داده یبریسا داتیبرابر تهد

کشف و  یبرا ی کهقاتیتحق یهاو پروژه یآموزش یهابرنامه :آموزش و پژوهش .1

 .شوندیمانجام  اطلاعات یفناوربهبود 

 یهاتیفعال یو راهبر میتنظ منظوربه که یو مقررات مل نی: قوانیگذارقانون .1

 .شوندیم نیاطلاعات تدو یفناور

 یفناور و ارتباطات حوزه در که دیجد یابزارها و فناوری: نینو یهایفناور .0

 .اندشده ظاهر اطلاعات

ش اقتصاد دیجیتال در بخ مگرانهیتنظ یحکمرانریسک مدیریتی برای  11تعداد 

 (.01)جدول  اندشدهبا روش تحلیل مضمون، شناسایی و فهرست  فناوری اطلاعات،

 هگرانیمتنظ یحکمران یتیریمد یهاسکیر در یبندرتبه :پژوهش دوم سؤال

 چگونه است؟ تالیجیاقتصاد د

( ریفراگمضمون ) اریمع وزن( و دهندهسازمان)مضمون  نهیگز وزن از استفاده با

 یمبنا بر و شدهحاصل سکیهر ر تیاهم وزن سک،یر هر یبرا OPAش رو از حاصل

 (.01جدول است ) شده انجام یبندرتبهآن 
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خش ب اقتصاد دیجیتال در مگرانهیتنظ یحکمرانمدیریتی  یهاسکیر یبندرتبه: فهرست و 01جدول 

 فناوری اطلاعات

 رتبه
 همگرانیتنظ یحکمران یهاسکیر: هیپا نیمضام

 اطلاعات یفناور بخش در تالیجید اقتصاد

 نیمضام

 دهندهسازمان

 نیمضام

 ریفراگ

0 
 در رانیرهبران و مد نیدانش و آموزش در ب ضعف

 یهایفناور یهافرصت و دهای، تهداندازچشمارتباط با 

 نینو

 یتیریمد یتیحما

1 
 یسازشفاف یبرا الاجرالازمسند  کی نیتدو عدم

 همگرا ینهاد یهانقش
 یتیریمد ینهاد نگاشت

1 
د در واح یمگریتنظو فقدان  یریگمیتصممراکز  تعدد

 تالیجیاقتصاد د
 یتیریمد ینهاد نگاشت

0 
 نیون محصولات یبرخ یبرا نیمع یرگولاتور نهاد نبود

 اطلاعات یفناور
 یتیریمد ینهاد نگاشت

0 
 یداده، سامانه و فرهنگ سازمان یهارساختیز نبود

 اطلاعات یاز فناور ریغ یهابخش در تالیجید تحول
 یتیریمد یزیربرنامه

1 
ه ارائ یبرا تالیجید یهافرایندعدم توسعه ساختارها و 

 وکارهاکسبخدمات به شهروندان و 
 یتیریمد هافرایند

1 
 و یفکر تیمالک حقوق یبرا اجرا و نیقوان وجود عدم

 مؤلف
 یتیریمد تیامن

1 
 در عیسر و ریپذانعطاف کپارچه،ی یاستراتژ فقدان

 اطلاعات یفناور دیجد یهاشرفتیپ
 یهایفناور
 نینو

 یتیریمد

0 
 میمسائل مربوط به حفظ حر یبرنامه برا فقدان

 یداده و اخلاق هوش مصنوع تیامن ،یشخص
 یتیریمد یزیربرنامه

01 
 یهاشاخص یبرا روشن و مشخص یگذارهدف نبود
 کیالکترون دولت یجهان و یمل

 یتیریمد هوشمند دولت

00 
 جهیو در نت تالیجیاقتصاد د یسازیدر کم  ضعف

 یقیتطب سهیاختلال در نظارت و مقا

 و آموزش

 پژوهش
 یتیریمد

01 
 وکارکسـبمستمر قانون تجـارت و  یرسان روزبه عدم

 در کشـور ـکیالکترون
 یتیریمد یگذارقانون

01 
 دیجد یهایفناورر د نیمواضع و قوان تیعدم شفاف

 ..(. و ایاش نترنتیانتقال داده، ا ک،یالکترون ی)امضا

 یهایفناور

 نینو
 یتیریمد

00 
 یاو منطقه یجهان کیتجارت الکترون یبرا برنامه خلأ

 میتحرهم یبا کشورها ژهیوبه
 یتیریمد یزیربرنامه

00 
 یمورق اقتصاد برنامه بر رانیوزئتیه نظارت در یندکُ
 دهیچیپ مراتبسلسله لیبه دل ییاجرا یهادستگاه در

 یتیریمد هافرایند
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 رتبه
 همگرانیتنظ یحکمران یهاسکیر: هیپا نیمضام

 اطلاعات یفناور بخش در تالیجید اقتصاد

 نیمضام

 دهندهسازمان

 نیمضام

 ریفراگ

01 
 و نیآنلا مسابقات غات،یتبل نیقوان در سستی

 یکیالکترون یقراردادها
 یتیریمد یگذارقانون

01 
 توسط یرقوم اقتصاد توسعه یمل سند بیتصو در ریتأخ

 رانیوزئتیه
 یتیریمد یگذارقانون

01 
 مؤسسات و نهادها در کسانی یارهایمع و ضوابط فقدان

 خدمات عرضه جهت یدولت
 یتیریمد یگذارقانون

00 
 هوش یهافرصت و دهایتهد یبرا یزیربرنامه عدم

 یمصنوع

 یهایفناور

 نینو
 یتیریمد

11 
 انشیرا خدمات یبرا مناقصه و دهیمزا نیقوان نقص
 دولت یهاسامانه در یابر

 یتیریمد یگذارقانون

 

ی هاچالش، شدهییشناسا یهاسکیرعموم  ،دهدیممقایسه تطبیقی نشان 

 ، گرچههستند یالمللنیب یهااز کشورها و سازمان یاریدر بس مشترک اصلی

، «یسند مل بیدر تصو ریتأخ » و «یدر نظارت دولت یکند» ،01و  00 یهاسکیر

 .شوندمحسوب می یداخل مدتکوتاه مشکلات

 

 یکاربرد یشنهادهایپ
تصاد اق مگرانهیتنظ یحکمران یتیریمد یهاسکیر توانی: چگونه مپژوهش سوم سؤال

 نمود؟ تیریمد را تالیجید

 یریتیمد یهاسکیر بندیو اولویت یبنددستههدف اصلی این تحقیق، شناسایی، 

 سپس و ایران اطلاعات فناوری بخش در دیجیتال اقتصاد تنظیمگرانه حکمرانی در

، دستیابی به هدف پژوهش منظوربهی بوده است. اصل هایریسک به مناسب پاسخ ارائه

 مصاحبهها به شیوه تحلیل اسناد قانونی و گردآوری داده در بخش کیفی،

تا رسیدن به اشباع نظری انجام  بخش فناوری اطلاعات و خبره 00ساختاریافته با نیمه

 بندیشد. همچنین در بخش کیفی، روش تحلیل مضمون برای شناسایی و دسته

کمی  بخش های حکمرانی تنظیمگرانه اقتصاد دیجیتال استفاده شد. سپس درریسک

، OPAروش خبره و  00ساختاریافته با  مصاحبه، هاسکیر یبندرتبه منظوربهپژوهش، 

 ، استفاده شد. و به این ترتیب(MCDM) ارهیمعگیری چند تصمیم یهاروشز مجموعه ا

ریسک اصلی و  01شد و برای  یبندرتبهو  یبنددستهریسک شناسایی،  11 تعداد

تایج ن .نخست، پیشنهاد اقدامات مناسب دولت، بخش خصوصی و جامعه تدوین گردید
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 بخش دولتی، بخش در مؤثرتر هایسازیراهنما برای تصمیم عنوانبهاین پژوهش، 

 و اطلاعات فناوری حوزه در مدیران و گذارانسیاست برای ژهیوبه جامعه، و خصوصی

 .شودیم ارائه ارتباطات

 گرانهمیتنظ یحکمران یهاسکیر یتیریتمرکز بر منشأ مد لیدل هب ،پژوهشاین 

و  یخصوص ،یدولت گرانیهمه باز یبرا هاسکیر شناسایی ،اطلاعات یدر بخش فناور

ارزیابی و  ،ییشناسا جامعیت مراحل مدیریت ریسک از تال،یجیاقتصاد د یاجتماع

 یاجموعهم نقش گرفتن در نظر با هاسکیر با مقابله یبردهاراه شنهادیپ تا یبندرتبه

 یبرا جامعه وبخش خصوصی  دولت، شامل حکمرانی فناوری اطلاعات نفعانیذ از

 متمایز است. ،یداخل و یبوم طیشرا با تناسب زین و سکیر با مقابله

، هاسکیر به پاسخ یبرا یفرهنگ یهاوستیپ مطالعهآینده،  یهاپژوهشبرای 

 و (دهنده سازمان)مضامین  هاسکیرشاخه دسته از  هرموشکافانه و جداگانه  ارزیابی

 ییهادسته عنوانبه ،پژوهش این (ریفراگ کلان )مضامین یهاسکیر نیز هر دسته از

 رد گره نقاط گرفتن در نظر با یکاربرد یشنهادهایپارائه  و تالیجید اقتصاد سکیراز 

 .شودیمپیشنهاد  ویپورتفول هر

 ،مناسب دولت یهااستیس و ی ارائهتیریمد یاصل سکری 01 این قسمت،در 

 تناسب. شوندیمپیشنهاد جامعه مناسب  ماتاقدا و بخش خصوصی ات مناسباقدام

 ،یبوم یازهاین با تناسب و اجرا تی، قابلتیجامعبا سه معیار  ،هاسکیرپاسخ به  هکاررا

 .اندقرارگرفتهمورد ارزیابی و ارائه 

 

 هادیانداز، تهددر ارتباط با چشم رانیرهبران و مد نیدر ب ی: نبود دانش کاف1 سکیر

 نینو یهایفناور یهاو فرصت

بودن اقتصاد  دیو جد رانیاندک مد یآگاه ،نیلئوتوسط مس تالیجیاز تحولات د یعدم آگاه

، همشاوره افراد خبراستفاده محدود از ی و اقتصاد رقوم ندهیو عدم اشراف به آ یتجربگکم ،یرقوم

 دگاهیددر  ییسوناهم ،نیآفرتحول یهایفناوردر خصوص  یدیکل ماتیدر تصم ریتأخ

 ژهیوهبو مقررات  نینبودن قوان روزبه و یعدم چابک تال،یجیتحول د یهایفناور گذاراناستیس

 هستند. اطلاعات یفناور بخش یهاچالشجمله  از ،تالیجیاقتصاد دقوانین حمایتی 

 دولت یبرا یشنهادیپ یهااستیس

ر د یبخش یآگاه ،یتا سطح فرد یتی: آموزش در سطوح کلان حاکمیبخشیآموزش و آگاه .0

 .تالیجید تیهو یهاها و چالشمورد فرصت
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بط با مسائل مرت یریگیپ یدر دولت برا یتخصص یهامیت جادی: ایتخصص یهامیت لیتشک .1

 ها.و فرصت دهایتهد ن،ینو یهایفناور

 یبرا یقاتیها و مراکز تحقبا دانشگاه یهمکار: یقاتیها و مراکز تحقبا دانشگاه ی. همکار1

 .نینو یهایفناور قاتیها و تحقاز تخصص یبرداربهره

و  نینو یهایاز فناور یبرداربهره یبرا یمل یهایاستراتژتدوین : یمل یهای. توسعه استراتژ0

 .دهایمقابله با تهد

 یخصوص بخشمناسب  اقدامات

 نینو یهایفناور یدستاوردهاو  تالیجیخدمات د ی: ارائه و معرفتالیجی. توسعه خدمات د0

 رهبران یبرا ژهیوبه

 ارائه ن،ینو یهایفناور یهاو فرصت دهایتهد یمعرفو  یبخشیو آموزش: آگاه یبخشی. آگاه1

 و رهبران. رانیمد بهمرتبط  یهاآموزش

 یو راهکارها هایاستراتژ نیتدو یبرابا دولت و صنعت  یهمکاربا دولت و صنعت:  ی. همکار1

 .نینو یهایاز فناور یبرداربهره جهتمشترک 

 :جامعه مناسب اقدامات

 .ستیزطیمحبر اقتصاد، اجتماع و  هاآن راتیو تأث نینو یهایدر مورد فناور یآگاه جی. ترو0

از  هنیو کارکنان درباره استفاده به رانیبه مد یبخش خصوص توسط یآموزش یها. ارائه دوره1

 .هایفناور نیا

 

 
 

 در همگرا ینهاد یهانقش یسازشفاف یبرا الاجرالازم سند نیتدو عدم: 1 سکیر

 تالیجید اقتصاد

همگرا در حوزه اقتصاد  ینهاد یهانقش یسازشفاف یالاجرا براسند لازم کی جادیا ،یکلرطوبه

 تواندیسند م نیو کاهش فساد کمک کند. ا تیبه تحقق شفاف تواندیدولت، م یاز سو تالیجید

 باشد. تالیجیاقتصاد د در حوزه هایریگمیو تصم هافرایند ها،تیها، مسئولشامل نقش

 دولت یبرا یشنهادیپ یهااستیس

 التیجیتحول د یدر سند مل تالیجیاقتصاد د ینهادها تیمسئولها و نقش قیدق نیتدو. 0
 .یو هماهنگ یسازشفاف منظوربه

ر د لیتسه یبرا تالیجید تحول یمل سند در تالیجیدر اقتصاد د هاتیاولو نییتع. 1

 منابع. صیو تخص هایریگمیتصم
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 یو اجرا یریگیپ یبرا تالیجید تحول یمل سند درمتخصص  یهاو کارگروه هاتهیکم لیتشک. 1

 ها.نقش

عملکرد نهادها در  یریگاندازه یراب تالیجید تحول یمل سند درها و شاخص ارهایمع نییتع. 0

 .تالیجیاقتصاد د

 یخصوص بخش مناسب اتاقدام

 .تالیجید اقتصاد یهایو استراتژ هااستیس نیدر تدو ی. همکار0

 .نینو یهایو فناور ینوآور جیترو یبرا تی. اعلام ظرف1

 .نانیها و کارآفرآپاز استارت تیحما یبرا تی. اعلام ظرف1

 مردم مناسب اقدامات

 .نینو یهایفناور از استفاده به قیتشوو  تالیجیاقتصاد د تیدرباره اهم یرسان. اطلاع0

 .تالیجیتوسعه اقتصاد د یبرامرتبط  یبا نهادها یو همفکر هایاستراتژ نی. مشارکت در تدو1

 
 
 تالیجیواحد در اقتصاد د مگریو فقدان تنظ یریگمیتصم: تعدد مراکز 3 سکیر

 فیدرباره حقوق و وظا ماتباعث ابها تال،یجیحوزه اقتصاد د یبرا یمگریتعدد تنظ

 شود. یگذارهیمانع جذب سرما تواندیو م شودیم یتالیجید یوکارهاکسبو  گذارانهیسرما

 دولت یبرا یشنهادیپ یهااستیس

 یوبخخود را به فیها و منابع لازم باشد تا وظاقدرت یدارا دینهاد با نینهاد مسئول: ا نییتع .0

 انجام دهد.

در  یجلسات مشترک، تبادل اطلاعات و همکار قیاز طر نهادها یهماهنگ: نهادها ی. هماهنگ1

 باشند. هایریگمیتصم

 یریگمشخص و قابل اندازه یهاتیمسئول یدارا دیها: هر نهاد باو نقش هاتیمسئول نیی. تع1

 باشد.

مک ک عملکردهابه بهبود  تواندیم ،یکیزیو ف یانسان ،یمنابع مال جادی: اهارساختیعه زتوس. 0

 کند.

 شیبه افزا تواندیم هایریگمیو تصم هاتیها، مسئولدر مورد نقش یرسان: اطلاعیرسان. اطلاع0

 کمک کند. تیشفاف

 یخصوص بخش مناسب اتاقدام

و مراکز  ینور بری، ف5Gشبکه ، از جمله هارساختیدر توسعه ز توانندی: مهارساختیتوسعه ز .0

 کنند. یگذارهیداده سرما
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رفتار کاربران  یهاداده ژه،یو ارائه خدمات و یسازنهیبه منظوربهها: داده لیو تحل یآور. جمع1

 .ندینما لیو تحل یآورو عملکرد شبکه را جمع

 جامعه مناسب اتاقدام

 گذاراناستیسنظرات خود را به  تال،یجیاقتصاد د میاز مفاه ی: با مطالعه و آگاهییافزا یآگاه. 0

 ارائه دهند.

حدت به و شنهادیو ارائه پ تالیجیاقتصاد د یکار یهاها و گروهشرکت در نشستبا . مشارکت: 1

 کمک کند. ینهاد

 

 

 
 اطلاعات یفناور نینومحصولات  یبرا نیمع ی: نبود نهاد رگولاتور4 سکیر

اطلاعات ممکن است  یدر مورد محصولات فناور هایریگمیتصم ن،یمع یبدون نهاد رگولاتور

ازار در ب تیو عدم شفاف یبه کاهش اعتماد عموم تواندیموضوع م نی. ادباشن یپراکنده و تداخل

 ها و مقررات مرتبطتعرفه نییدر تع ریتأخبه  تواندیم نیدم وجود نهاد مععهمچنین  منجر شود.

 .شودمنجر توسعه  یکندبه اطلاعات و  یبا محصولات فناور

 دولت یبرا یشنهادیپ یهااستیس

ها، استانداردها و شامل تعرفه نینو یهایفناور یمگریمقررات و تنظ نییبا تع تواندیم. 0

 کمک کند. یمقررات به توسعه اقتصاد

 یشامل اعطا نینو یهایو توسعه فناور انیبندانش یهااز شرکت تیبا حما تواندیم. 1

مک ک یبه توسعه اقتصاد ،لازم یهارساختیز جادیو توسعه و ا قیبه تحق قیتشو لات،یتسه

 کند.

 یخصوص بخش مناسب اتاقدام

پوشش  قیطر از نترنتیمناسب ا تیفیبه تحقق ک ،یارتباط یهاعملکرد شبکه یابی. با ارز0

 .کنند کمک 5Gفعال  یهاتیشبکه و تعداد سا

 هایمراکز به توسعه فناور نیکنند. ا یاندازراه یها، مراکز نوآوردولت و دانشگاه ی. با همکار1

 .انجامدیمبا صنعت  کیآکادم یو ارتباط فضا

 جامعه مناسب اتاقدام

ه ب ن،ینو یهایمرتبط با فناور نیمقررات و قوان نییتع فرایندبا شرکت در  توانندی. م0

 کمک کنند. یمگریتنظ
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حل  در جهت گریمیبه تنظ ن،ینو یهایو مشکلات مرتبط با فناور ازهایبا ارائه ن توانندی. م1

 کمک کنند. یمسائل اجتماع

 

 

 یهامناسب در بخش یداده، سامانه و فرهنگ سازمان یهارساختی: نبود ز3 سکیر

 تالیجیتحول د یاطلاعات برا یاز فناور ریغ

ن است. بدو کشور کی یهاجنبه یدر تمام تالیجید یهایادغام فناور یبه معن تالیجیتحول د

 شود،یم یآورجمع ختلفم یهاکه از بخش یاطلاعات ،یامناسب داده یهارساختیوجود ز

 یبرا هاداده قیدق لیوتحلهیتجزنع از د که ماپراکنده و ناسازگار باش صورتبهممکن است 

 رشیپذ مستلزم تال،یجیتحول د یمناسب برا یفرهنگ سازمان .شد خواهد بهتر یریگمیتصم

 یهابخش یوقت. است دیجد یهایو استفاده از فناور یریادگیبه  هاسازمانو  کارکنان لیتما و

ه شدن فاصله داشت یتالیجیاز د ایناکارآمد استفاده کنند  یهااطلاعات از سامانه یاز فناور ریغ

 .شودیمختل م یباشند، عملکرد کل

 دولت یبرا یشنهادیپ یهااستیس

و اتخاذ  قیدق لیامکان تحل ،یداده قو یهارساختیز باداده و سامانه:  یهارساختی. ز0

 .ابدی شیافزاها بر داده یمبتن یهامیتصم

 ینوآور ،یها و تمرکز بر همکارها، رفتارها، ارزشدر نگرش ریی: تغی. فرهنگ و آموزش سازمان1

 .شود جادیا هامهارت آموزشو 

 ،یدر ساختار سازمان راتییتغ ازمندیممکن است ن تالیجی: تحول دیساختار راتیی. تغ1

 باشد. هافرایندو  هاتیمسئول

 یخصوص بخش مناسب اتاقدام

 یهاشبکه مانند یکیزیف یهارساختیز یبه ساخت و نگهدار :شبکه یهارساختی. ساخت ز0

 .بپردازند هاآن یارتقا و پهن باند

 یسازرهیو مراکز داده شامل ذخ داده خدمات توانندیم :. ارائه خدمات مرتبط با داده و ابر1

 ابر را ارائه دهند. تیریداده، پردازش، و مد

و  تالیجید یهایو فناور تالیجیفرهنگ د توانندیم :هاسازمان در تالیجید فرهنگ جی. ترو1

 .دهند جیرا ترو هایفناور نیاعتماد به ا جادیا

 ،یفناور یهاها و شرکتنهادها، مانند دولت، دانشگاه گریبا د دیبا :نهادها گریبا د ی. همکار0

 .کنند یهمکار تالیجیتوسعه اقتصاد د یبرا
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 جامعه مناسب اتاقدام

 زینو  تالیجیآن بر اقتصاد د ریاطلاعات و تأث یفناور تیاز اهم یو آموزش: آگاه ی. آگاه0

 .تالیجید یهایتکنولوژش استفاده از آموز

ها و اطلاعات و فرهنگ بر اساس داده یریگمیتصمبه  قیمحور: تشوفرهنگ داده جی. ترو1

 محور.داده یسازمان

مشارکت در توسعه  زین و یرساختیز یهااز پروژه تی: حماهارساختی. مشارکت در توسعه ز1

 اطلاعات. یو فناور یاطلاعات یهاسامانه

 
 

ارائه خدمات به  یبرا تالیجید یهافرایند: عدم توسعه ساختارها و 8 سکیر

 وکارهاکسبشهروندان و 

ارها کوکسب ارائه خدمات به شهروندان و یبرا تالیجید یهافرایندعدم توسعه ساختارها و 

اهش ارزش ک ،راتییبا تغ قیدر تطب ییعدم توانا ن،ییپا ییکارا مانند یعواقب مختلفبه  تواندیم

 منجر شود. تیافزوده و عدم امن

 دولت یبرا یشنهادیپ یهااستیس

توسعه ساختارها و  یمشخص برا یهایو استراتژ هااستیس نی: تدویگذاراستیس. 0

 .یو سازمان یدر سطح مل تالیجید یهافرایند

وسعه و ت تالیجیتحول د یهاپروژه یرامناسب ب یمنابع مال صی: تخصیمال. استفاده از منابع 1

 .هارساختیز

توسعه  تیو اهم تالیجیتحول د نهیدر زم رانیو آموزش: آموزش کارکنان و مد یآگاه جی. ترو1

 ساختارها.

توسعه ساختارها  یبرا یمختلف دولت و هماهنگ یهابخش نیها: تعامل ببخش نیب ی. همکار0

 .تالیجید یهایندفراو 

 یخصوص بخش مناسب اتاقدام

و  عیسرکه امکان انتقال  پهن باندو  داریپا یهاشبکه جادای :یارتباط یهارساختی. توسعه ز0

 ها و ارتباطات را فراهم کند.مطمئن داده

کاربران در مورد  یبرا یآموزش یهادوره یکاربران: برگزار انیدر م یآموزش و آگاه جی. ترو1

 .هاآن تیو امن تالیجیاستفاده از خدمات د

امکان ارتباط با دولت و  جادی: ایکیخدمات الکترون لیو تحو تیریمد یهاستمی. توسعه س1

 امکان ارتباط با شهروندان.

امکانات  ادجیا و یتالیجیبه استفاده از خدمات د قی: تشویکیاستفاده از خدمات الکترون جی. ترو0

 .یکیاستفاده از خدمات الکترون یکاربرپسند برا
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 زیو ن یبریاز حملات سا یریجلوگ یبراها شبکه تیامن ی: ارتقاتالیجید تی. توسعه امن0

 .یتیآموزش کاربران در مورد اقدامات امن

 جامعه مناسب اتاقدام

 زا استفاده و ینترنتیا تیامن تال،یجید یهایفناور نهیدر زم یریادگی :تالیجی. آموزش د0

 .کندیم کمک ساختارها توسعه به تالیجید یابزارها

 بازخوردها، نظرات، ارائه با توانندیمردم م :تالیجی. مشارکت در توسعه محصولات و خدمات د1

 .کنند کمک هاشرکت به هادهیا و

 یهاو پرداخت دیخر مانند تال،یجیاستفاده فعال از خدمات د :تالیجی. استفاده از خدمات د1

 .شودیم ساختارها توسعه باعث ،یکیالکترون

 
 
 فیتألو  یفکر تیحقوق مالک یو اجرا برا نی: عدم وجود قوان7 سکیر

حقوق اسرار  ،یفکر تیحقوق مالک یهاداده در نظام تیمالک تیوضع ییشناسا یهاچالش

مسئله  نیشده است. ا یاز داده، حقوق قراردادها و حقوق رقابت ضرور تیحقوق حما ،یتجار

 .دهد رییتغ تالیجیرا در حوزه اقتصاد د یگذارهیجذب سرما تواندیم

 دولت یبرا یشنهادیپ یهااستیس

با اقتصاد  اهآنو تطابق  یفکر تیمرتبط با حقوق مالک نیقوان نیو مقررات: تدو نیقوان نی. تدو0

 .تالیجید

آن  تیو اهم یفکر تیبه جامعه در مورد حقوق مالک یبخشیو آموزش: آگاه یبخشی. آگاه1

 .تالیجیدر اقتصاد د

ل ح یمتخصص برا یهادادگاه لی: تشکیفکر تیمختص حقوق مالک یهادادگاه لی. تشک1

 .یفکر تیاختلافات مرتبط با حقوق مالک

 یخصوص بخش مناسب اتاقدام

 حوهندر خصوص  یفکر تیبه صاحبان مالک یبا مشاوره تخصص توانندی: می. مشاوره تخصص0

 کمک کنند. هاآناز  یبردارثبت و بهره

 مورد رد یفکر تیاختراعات و آثار، به صاحبان مالک ها،دهیا یثبت: با بررس تیقابل یابی. ارز1

 .دهند مشاورهاثر  ای دهیا ثبت تیقابل

 ای هدیثبت، به صاحب ا یاسناد و مدارک لازم برا میاسناد: در نگارش و تنظ میو تنظ هی. ته0

 .کمک کننداثر 
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اثر در خصوص حقوق و تعهدات خود  ای دهیو مقررات: به صاحب ا نی. مشاوره در خصوص قوان0

 .دهندمشاوره 

ه ب ،یدر مراجع قانون یطرح دعو ایمذاکره و سازش  قیاز طر توانندیاختلافات: م وفصلحل. 1

 وفصل اختلافات کمک کنند.حل

 جامعه مناسب اتاقدام

 تیوکارها در مورد حقوق مالکو کسب نانیو آموزش به کارآفر یآگاه جیو آموزش: ترو ی. آگاه0

 .تالیجیو نقش آن در اقتصاد د یفکر

 ،یکرف تیمرتبط با حقوق مالک یهادر حوزه قاتیاز تحق تیو توسعه: حما قیبه تحق قی. تشو1

 ها.و اختراع هایبه توسعه نوآور قیتشو

 ،هدر جامع یفکر تیحقوق مالک محترم شمردنبه  قی: تشویفکر تیفرهنگ مالک جی. ترو1

 و مجاز. لیاستفاده از محصولات اص جیترو

 
 

 دیجد یهاشرفتیدر پ عیو سر ریپذانعطاف کپارچه،ی ی: فقدان استراتژ6 سکیر

 اطلاعات یفناور

 هایندتوانم شیو مهم در جهت بهبود عملکرد و افزا دهیچیپ فرایند کی عنوانبه تالیجیتحول د

 یهابخش نیب یبه همکار ازین تال،یجیدر تحول د تیموفق یبرا مورد توجه قرارگرفته است.

 در سطح کل است. یو هماهنگ یگذارهیسرما ،مختلف

 دولت یبرا یشنهادیپ یهااستیس

و  اهداف ها،یاستراتژ فیبا هدف تعر یسند مل کی جادی: اتالیجیتحول د یسند مل نی. تدو0

 .رکشو تالیجیتحول د یراهبردها

اطلاعات، از جمله  یفناور یهارساختیدر ز یگذارهی: سرمایفناور یهارساختی. توسعه ز1

 .ایاش نترنتیو ا یبریسا تیها، امنشبکه

استفاده از  یایاز مزا یعه و آگاهدر جام یتالیجیفرهنگ د جادی: ایتالیجیفرهنگ د جی. ترو1

 .نینو یهایفناور

 یقاتیها و مراکز تحقها، دانشگاهبا شرکت یها: همکارو دانشگاه یبا بخش خصوص یهمکار .0

 .نینو یهایتوسعه فناور یبرا
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 یخصوص بخش مناسب اتاقدام

ها، مانند شبکه یارتباط یهارساختیدر ز یگذارهی: سرمایارتباط یهارساختی. توسعه ز0

 .ایاش نترنتیابر و ا ،یبریسا تیامن

 ن،یآنلا یهاپرداخت مانند یخدمات ازاستفاده  قی: تشوتالیجیاستفاده از خدمات د جی. ترو1

 .یو خدمات مال یگردوب امک،یارسال پ

 نتنتریمانند ا نینو یهایبر فناور یمبتن دی: ارائه خدمات جددیو خدمات جد ی. توسعه نوآور1

 .یمجاز تیو واقع یهوش مصنوع ا،یاش

و  هایتوسعه فناور یبرا گرید عیبا دولت و صنا ی: همکارگرید عیبا دولت و صنا ی. همکار0

 .تالیجید ستمیاکوس جادیا

 جامعه مناسب اتاقدام

 یها براو آموزش مهارت تالیجیتحول د یایافراد از مزا یبخش یو آموزش: آگاه ییزای. آگاه0

 .نینو یهایاستفاده اثربخش از فناور

 یها براها، شرکتجامعه، دانشگاه یاعضا گریبا د یکار یهاگروه لیو تعامل: تشک ی. همکار1

 .تالیجید ستمیاکوس جادیو ا هتبادل تجرب

در  یالتیجید یهاسیبه استفاده از ابزارها و سرو قی: تشونینو یهایاستفاده از فناور جی. ترو1

 روزمره، اقتصاد و اداره کشور. یزندگ

 
 

 داده و اخلاق تیامن ،یشخص میمسائل مربوط به حفظ حر ی: فقدان برنامه برا9 سکیر

 یهوش مصنوع

 استفاده ی وآورجمع ،یسازرهیعبارتند از: ذخ یدر هوش مصنوع یخصوص میاز مسائل حر یبرخ

 یزیر. فقدان برنامهایاش نترنتیا یهادستگاه و و سنسورها کیومتریب یهایفناور ،هااز داده

 کاهش و ناعادلانه، یریگمیتصم ،یتیامن خطرات شیافزا ،یخصوص میحر نقض به تواندیم

 .شود منجر یعموم اعتماد

 :دولت مناسب اتاقدام

 یخصوص میحر ظو مقررات مرتبط با حف نیقوان توانندیها مو مقررات: دولت نیقوان می. تنظ0

 کنند. نیها تدواز داده یو استفاده اخلاق

توسعه و استفاده از هوش  یبرا یتیو امن یاخلاق یاستانداردها نیی: تعی. استانداردساز1

 .یمصنوع
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اصول  تیاز رعا نانیاطم یبرا یهوش مصنوع یهانظارت بر پروژه امکان: ینی. نظارت و بازب1

 .یخصوص میو حفظ حر یاخلاق

 و یدهندگان درباره مسائل اخلاقو توسعه نفعانیذ ،کاربران: آموزش یبخشی. آموزش و آگاه0

 .یمرتبط با هوش مصنوع یتیامن

 یخصوص بخش مناسب اتاقدام

 و رفع یخصوص میحر نیوانق تیرعا ،کاربران: حفظ اطلاعات کاربران یخصوص میحر ظ. حف0

 به اطلاعات کاربران. رمجازیغ یدسترس

مقررات  تیرعا ،اطلاعات حساس کاربران ظحف یبرا یقو ریداده: استفاده از تداب تی. امن1

 ها.داده تینقض امن رفعها و حفاظت از داده

 ییوگو پاسخ یدر استفاده از هوش مصنوع تیشفاف نیتضم :یهوش مصنوع یاخلاق رشی. پذ1

 به کاربران.

 جامعه مناسب اتاقدام

 یمحدودساز ،یو اطلاعات شخص میحفاظت از حر نیقوان تی: رعایخصوص می. حفاظت از حر0

 .نکاربرا تیو اخذ رضا یدسترس

 نیتوسعه قوان ،یتیامن ریبا تداب یشخص یهااز سوءاستفاده از داده یریها: جلوگداده تی. امن1

 .اهمحافظت از داده یبرا تررانهیگسخت

 ، همچنینهاو رفتار آن هاتمیدر مورد عملکرد الگور یکاف حاتی: توضهاتمیالگور تی. شفاف1

 .ینیبشیقابل درک و پ به گونه هاتمیالگور یراحط

 
 

 شهروندان به خدمت یبرا دولت یهاسامانه شدن خطرب و یکپارچگی عدم: 11 سکیر

 وکارهاکسب و

 پارچه،کی صورتبهرا  یاست که خدمات دولت یپلتفرم مل کیخدمات دولت هوشمند  یپنجره مل

و  یکارآمد کاهشباعث تواند . عدم یکپارچگی میدهدیو آسان به عموم مردم ارائه م عیسر

، یگویو پاسخ کاهش شفافیت، اطلاعات و اشتباه در ی، فسادکاردوبارهی، ناهماهنگی و وربهره

 درشهروندان، عدم چابکی  اعتماد و عدمنارضایتی  ،هانگهداری و توسعه سامانهدر  بالا هزینه

 .شودو اجرا  یریگمیتصم

 دولت یبرا یشنهادیپ یهااستیس

 نیب تبادل اطلاعات یبرا کپارچهیو  یپلتفرم مرکز کی: یدولت کپارچهی پلتفرم کیجاد . ای0

 کند.ها را فراهم سامانه
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 یاطلاعات یهایها و فناورداده یاقدام به استانداردساز: هاستمیها و سداده یاستانداردساز .1

 کند.

 تیها، احراز هوداده یمانند رمزنگار شرفتهیپ یتیامن یهاستمیس ی:بریسا تیامن یارتقا .1

 .کند یسازادهیپی را اچندمرحله

و ارائه خدمات بهتر به  یریگمیبهبود تصم یبرای: وش مصنوعو ه بزرگ یهااستفاده از داده .0

 بپردازد. یبزرگ و استفاده از هوش مصنوع یهاداده لیتحل

 تیامن ،ییخود را از نظر کارا یهامستمر سامانه صورتبه :هاسامانه مستمر یابیارز و شیا. پ0

 .کند یابیارز خدمات تیفیک و

 یخصوص بخش مناسب اتاقدام

 یلتدو خدمات اطلاعات  ،دولت و شهروندان نیب یپل عنوانبه توانندیم :انی. ارتباط با مشتر0

 .کنندحفظ  انیمشتر ارا ب هادرخواستو 

 یهااستفاده از سامانه یمختصر در مورد چگونگ یهاآموزشبرای  :آموزش و یبخشیآگاه .1

 .باشد دیمف دنتوانیم یخصوص میو حفظ حر یدولت

 یریجلوگ و یدولت یهادر سامانه انیمشتر تیدر احراز هو توانندی: متیهو احراز از تی. حما1

 از تقلب و سوءاستفاده نقش داشته باشند

 جامعه مناسب اتاقدام

مطالعه  ،شده ارائه خدمات با ییآشنا و یدولت یهاسامانه از دیبازد :هااز سامانه ی. آگاه0

 .هر سامانه یها و راهنماهادستورالعمل

 مسئولان با شنهاداتیپ و مشکلات ازها،ین یگذاراشتراک .بازخورد به دولت :. ارائه بازخورد1

 .مربوطه
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