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Abstract 
Considering the role of the media in improving the performance of the 

water governance system of the Zayandeh River basin, achieving effective 

media strategies to enter the correct water governance has been determined 

as the main goal of this research. Information was collected through semi-

structured interviews and the snowball sampling method, and the selected 

statistical population is 28 experts and experts of the public media of 

Isfahan city and managers and experts related to the water domain. By 

using the SWAT model and analyzing the findings, as well as the 

appropriate strategy obtained in this research, i.e., "conservative strategy," 

the summary of the strategies obtained as the main results is: the use of 

social networks to analyze and explain the challenges Abhi, using the 

capabilities of the media for creative media productions on the issue of 

water and dealing with specialized issues of water instead of politicizing 

the issue, choosing a strong media in the field of water and supporting it 

comprehensively, forming a media think tank with the aim of creating 

convergence, using the ability of the media to create cooperation between 

the provinces involved in Zayandeh Rood to prevent the emergence of 

ethnic differences, to create a specialized discourse between experts, and 

sometimes with the audience. 
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 چکیده

ابی بـه دسـی  ،در بهبود عملکرد نظام حکمرانی آب حوضه زاینـه  ردد هارسانهنظر به نقش 

هـه  احـلی ایـ   عنوانبـهجهت دردد به حکمرانـی حـح آ آب  مؤثر ایرسانهراهبردهای 

د به ردش  ساخیاریافیهن مه  یهامصاحبهپژدهش تع    گردیه  است. گردآدری اطلاعات با 

نفـر از اارنناسـان د خبرگـان  12گلوله برفی بـود  د جامعـه آمـاری منی ـ ،  گ رینمونه

. با اسـیفاد  استر احفهان د مهیران د اارنناسان مرتبط با حوز  آب عمومی نه یهارسانه

آمه  در ایـ   به دستد همچن   اسیراتژی مناس   هاافیهیاز مهل سوات د تجزیه د تحل ل 

نیـای   عنوانبـهبه دسـت آمـه   خلاحه راهبردهای «اارانهمحافظهاسیراتژی »تحق ق یعنی 

آبـی،  یهـاچالشدااادی د تب     منظوربهاجیماعی  یاهنبکهاحلی عبارتنه از: اسیفاد  از 

پرداخت به د  در موضوع آب ایرسانه خلاقانه هات تول برای هارسانه هایتوانمنهی از اسیفاد 

انی اب یک رسانه قوی در حوز  آب س اسی نمودن موضوع،  جایبهموضوعات ت صصی آب 

اسـیفاد  از ، ایجـاد همررایـیباهـه   ایرسـانهتشک ل اتاق فکر ، از آن جانبههمهد حمایت 

درگ ر زاینه  ردد برای جلـوگ ری از بـردز  هایاسیانهمکاری برای ایجاد  هارسانهتوانمنهی 

 .م اط با  یگاه ب   اارنناسان د یگفیمان ت صص جادیا، اخیلافات قوم یی
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 مسئلهان یمقدمه و ب

 ر اخ هایسالمشکل در   یبود ، اما ا ردردبه یبا مشکل ام آب ربازیداز  رانیا هرچنه

احلی نررش دجود دارد اه مشکل   ینه  است. امردز  ا لیبه بحران امبود آب تبه

 تیریدر نظام مه یبازنرر ی،د راهکار احل استنامطلوب  یحکمران امه امبود آب، پ

نوآدرانه  ت د فعال  یموضوع نو عنوانبهلذا پژدهش حاضر در حهد است تا . آب است

نظام  بر مؤثر ایرسانهراهبردهای  دهه چهپاسخ  سؤاله ای  ب د افیهیبه آن دردد 

 هایس سیماز  یف آب به ط یحکمران نمود؟ ارائه توانیمآب زاینه  ردد  حکمرانی

انیقال آب  هایس سیمنود اه منابع د یگفیه م ید ادار یاقیصاد ،یاس س ،یاجیماع

آب  یحکمران ردای دهه. از ید توسعه م ارد  تیریدر سطوح م یلف جامعه مه را

توسعه،  ر در مس ینااام لیاز دلا یکی .است گ ریتصم م هایردشدر مورد  شیر ب

د  یفرهنری، اجیماع یهاارزشمیناس  با  یحکمران یبرا یبوم ینهانی  الرو

 یهاریپا یابیارز نه در زم نکهیا دجود اب .(0011)اسکویی د اسماع لی، است  رانیا ی یتار

 نکهیا    ارائه نه  است، تع یگوناگون هایره افتآب، الروها د  یحکمران هاینظام

 یهاعرحهدر  چرا اهاست،  یدارد اار دنوار یالروها برتر ریاهام الرو نسبت به سا

 فادتت  یدجود دارد. ا یم یلف حکمران هاینظام، ینناخیبوم -یمینوع اجیماع

آب دارد  یحکمران ات به ادب« میناس  یحکمران» هیباعث نه  است اه داژ  جه

 رات  د دقوع تغ ت همرام با رنه جمع ر اخ هایسال. در (Rijke, J & et al., 2012) نود

 یمنف یامهها نه  د پ هیمشکل امبود آب در اشور تشه ی،م د نوسانات اقل

 دیژ بهاشور  یبحران در مناطق مراز  یا یط مح ستید ز ی، اجیماعیداقیصا

. خشک نهن (Newson, 2008, p. 162) بود  است تأث رگذار ار ردد بس نه یحوضه زا

است  یط مح ستیز یهاینرران  یترمهماز  یردد د تالاب گادخون نه یرددخانه زا

 در .(011: 0031)حفوی د همکاران, نه  است  یاجیماع هایبحران یبرخ بردز باعثاه 

 هاگ ریتصم مهمه  یرددخانه، محور احل یکپارچریسلامت د  ،آب ی نوی حکمران

 یکپارچرید  ات ادامه ح   آب اه هه  آن تضم یاست. در برنامه جامع حکمران

 ت مسیمر دضع شیاآن موظف به پ نهگانید نما نفعانیذ یتمام ،رددخانه است

 انهیممجادر را ملزم  هایاسیان یخوب رددخانه، تمام یحکمرانهسینه. رددخانه 

به  نفعانیمنی   ذ نهگانیمشارات نما ارددخانه را ب حوضهاه پارلمان داحه 

 م د تنظ هاسازیتصم مدهنه د  ل حقابه هر اسیان تشک  چهید تار ت نسبت جمع

. (0030آبادی، )خاتون ردیپارلمان حورت پذ  یدر ا یاقهمنطد مقررات بهنرام    قوان
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د  ییپاس رو به ری، حکمران ناگزامور سازینفا خوب، با  یحکمران کردیرد در

قانون، اعیماد، مشارات د انسجام را به همرا   ت است اه حاام پذیریمسئول ت

به  تواننهیم اهرسانهدر ای  راسیا  .(0023)پور عزتی د طاهری عطار:  خواهه دانت

 یدر جهت حکمران د نهاد  طلبیسلطهد  یاجاز  ت ط یاس س ررانیددلیمردان د باز

خوب در زم نه حل . حکمرانی (0030پور د آقاجانی: )حس یاری رساننه هاآنبه خوب 

 مبینی برمشارایی معضلات زاینه  ردد ن ازمنه حکمرانی مشارایی است. حکمرانی 

حکمرانی  .(Fischer, 2012) انهیمتأا ه  بر مشارات مردمینظریه حکمرانی است اه 

نظر ددلیمـردان د انهیشمنهان  اه دارد هموار  مـورد یمشارایی به دل ل فوایه زیاد

الی نظام ن ز به  هایس است .(0010)م رباقری د همکاران،  بود  است

  یتهد مثلاًمردمی تأا ه دارد.  هایوییجمشاراتراهبردی د  هایگذاریس است

د  یزدار آب سه د  هایطرح یاجرادر  تناس  تیرعا منظوربه جامع برنامه

د  آب ت ف اد حفظ  یاراض آ تسطد تجه ز د  یار آب یهانبکهد  یدارآب وان

 هایآباز  اسیفاد د  یبازچرخاند  لاب ساز  یر شر پد  یخشکسالبا  مقابله

 ،برداریبهر د  اسیحصالدر  مردم نقش تیتقود  فنوند  دانش یرتقاد ا غ رمیعار 

مقام معظم حکمرانی آب است. همچنان  در خصوصالی  هایس استاز جمله 

 در حکمرانیدارا بودن ردیکرد مردمی د مشارایی در خصوص لزدم  (العالی)مهظله یرهبر

اننه د  ارائه ییلفم  یاارها د مسئول   یک سـازددلیمردان به »: نهیفرمایم

مردمی را پ ش بر رنه اه بیواننه از نظرات  م یلف یهاب شاار در  یبرا هاییمهل

را هم  مردم اشـور نـریک اننـه دامور در حق قـت مـردم را در د اسـیفاد  اننـه 

  .(01/01/0010ای، ب انات، خامنه) «در اقهام نریک اننهدر عمل د هم 

یک ضردرت  عنوانبه یلاماس یهاآموز ا توسل به پردازش حکمرانی مطلوب ب 

 در (021 :0011 ام جانی د ع وضی،) استمطرح  جامعه ایرانمهیرییی د س اسیی در 

   از بس» دارنه: مؤثریقابل انکار د  ر نقش غ یارتباط جمع لیدسا ی،اس عرحه س

ر ، نظارت بداریحکومت یهاو  نتا امک به  یافکار جمع دهیجهتد  یعموم

نهردنهان به    ، ترغیمهن ینهادها تی، تقویددلی هایآرمان یعملکرد د ااراردها

د مطالبات  ام جامعه، پ یاس س -یاحساسات مل کیتحر ،یمشارات گسیرد  مل

 .(0023زاد ، )رحمان «مردم به ددلت

نقاط  یمیعهد در اقص هایفرهنگد دجود خرد  ایرانی م اطبان  یهاقه سلتنوع 

 .(0021پور، قلی عزت د)پور  بود  است یاسیان یهانبکه س تأس لیاز دلا یکیاشور 

     د  رسانیاطلاعگسیرد   هایظرف تد  هاتوانمنهیاز  یر گها، با بهر رسانه
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 نونهیجامعه قلمهاد م ات در جهت حفظ تعادل، بقا د ح مؤثری، ابزار یب شیآگاه

 هایآس  پ امهها د  ،نررانهمطالعات آینه عهم توجه به  .(0030)جوانمرد د غلامپور، 

در لان به آمادگی نهانی  مسئو توانیمخود را به همرا  خواهه دانت. از آن جمله 

احیمالی، برخورد انفعالی اارگزاران امور رسانه در تقابل با تبعات  یهاچالش برخورد

ز گسیرش سواد موردن ا هایزیرساخت، ناآگاهی میول ان نسبت به هارسانهنامطلوب 

، تحول فرهنگ د بادرهای مذهبی د ملی د تحول ، تحل ل خودبادری مردمیایرسانه

 یانج هـا داسطه د مرسانه .(20 :0011، ید دحال)قربانی  در سبک زنهگی د ... انار  نمود

معنا هسینه  سازنه د  یتر اجیماعگسیرد  ید ساخیارها یفرد یهایآگاه   ب

 هاید فرحتههیهها ، تنقاط ضعف ،قوت نقاطتع     .(01-3: 0021)مههی زاد ، 

 ردد نه یآب حوضه زا ینهر احفهان بر عملکرد نظام حکمران یعموم یهارسانه

در  یاحل سئلهعبارتی م به .هاستآنپژدهش به دنبال نناسایی  هسینه اه اههافی

 یام حکمراندر ارتباط با عملکرد نظ مؤثر ایرسانه یراهبردها ییپژدهش نناسا  یا

  .استردد  نه یآب زا

از ردش ا فی اسیفاد  نه  است؛ جامعه مورد مطالعه اححاب  پژدهشدر ای  

د اارنناسان حوز  آب زاینه  ردد مشیمل بر مهیران رسانه حها د س مای  ایرسانه

نهر احفهان، فعالان فضای مجازی در  نرارانردزنامهمراز احفهان، خبرنراران د 

د اسیادان دانشرا  فعال در حوز   یامنطقهنناسان ادارات آبفا د آب حوز  آب، اار

گ ری گلوله برفی انی اب نه  د . افراد نمونه با ردش نمونهانهبود آب نهر احفهان 

گ ری انباع نظری بود  است. نفر د ملاک توقف نمونه 12تعهاد افراد مصاحبه نونه  

های عمومی نهر رسانه هایاسیراتژیسی با توجه به اطلاعات گردآدری نه ، به برر

آن بر حکمرانی آب حوضه زاینه  ردد پرداخیه، سپس برای تجزیه د  ر تأثاحفهان د 

تحل ل از مهل سوات اسیفاد  نه  است. سپس برای تکم ل اطلاعات به دست آمه ، 

  مناس یراهبردهاها به تکم ل ماتریس سوات د در نهایت به ارائه دهی یافیهبا دزن

 پرداخیه نه  است.

 

 پژوهشپیشینه . 1
 یعملکرد حکمران یابیارز» :با عنوان یامقالهدر  (0011) زاد فید نر یافجه ینب

احفهان د  یها رحوضهیز یاسهیمقا ل ردد: تحل نه یزا یها رحوضهیآب در ز

منابع آب محهدد،  تیریمه یهایهگ چ پاه  انهارد  ان ب «یار چهارمحال د ب ی

 هایاز چالش یار برخوردار ساخیه است. بس یادیز ت را از اهم یحکمرانمقوله 
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 امه از پ میأثر شیر د ب ست ن یام آب طیمربوط به نرا ات منبع ح  یا یییریمه

در  پذیریانطباق ت از آن بود  است اه ظرف یحاا  ی. نیااستنامطلوب  یحکمران

عملکرد  هارحوضهید ز است. حوضه  ی آن پا رحوضهیزردد د دد  نه یزا حوضه

مقابله با  یبرا هاآن یید انطباق دارنه د توانا آدریتاب ت در رابطه با ظرف یف ضع

 است.  ی پا هاچالش

 نناسیجامعه» :با عنوان یامقالهدر  (0032) د همکاران سراییحومعه یطالب

 نا ب «ردد نه یزا زیبحران آب در حوضه آبر یاجیماع نناسیآس  بحران:  کی

د پرآب فلات  دائمیتنها رددخانه  عنوانبهردد  نه یزا زآبری حوضهاه  انهارد 

حوضه   یخشک است. در ا مه خشک د ن م پرتراام د اقل یی در خطه جمع یمراز

آب به نهرت  م تقس یاجیماع مسائل ،ق دق ی ید نظارت تار تیریمه ل به دل

ردد برآمه  از  نه یدر حوضه زاآب  ینشان داد  است اه حکمران  یمشهود بود. نیا

 ،یاسی نکا  س ،گذارهه نکا   یی،از جمله نکا  اجرا یم یلف یهانکا 

 پذیریمسئول تد نکا   گذاریسرمایهنکا   ،یی نکا  ظرف ،ینکا  اطلاعات

 .است

 منظوربهالرو   یتهد»ای با عنوان: در مقاله (0032) د همکاران آسیانه

اه هه  پژدهش  انهارد  ان ب «بحران آب یریپذمعهد جا یاجیماع یسازت ظرف

مردم  یریپذد جامعه یاجیماع یسازت ظرف یبرا یراهبرد ییالرو ارائهحاضر، 

بحران آب نامل  یریپذدر جامعه یعل طینسبت به مسائل بحران آب است. نرا

نکردن  توانمنه ت، نهانی  تعهه در مسئول ،ینبودن خبرگ ،یآموزن د یضعف علم

 ینبودن دمواراس ،یاقه سل یباند درداز  یاارپنهان ،یاعیمادیب ،یکار عموماف

 هیسرما ،یاجیماع یییدجود نارضا ،ایرسانهنامناس   یگذاراست س ،ایرسانه

   بود. همچن  ی پا یتباطد توان ار یه گذار از سنت به مهرن  ،ی پا یاجیماع

 یارتقا ،ینیاعیمادآفر ،یخصوح یهارسانه جادیانه از: اپژدهش عبارت یراهبردها

خلق گفیمان د  ،یگرمطالبه شیبحران آب د افزا اردنیاجیماع ،یاجیماع هیسرما

آموزش د  ه، د تنب قینظام تشو جادیها، افرهنگ منزلت آب، تعامل با رسانه یا اح

 هرسانانی اب  ،ایرسانه یهاک محور، اسیفاد  از تاایعلم کردیرد ،یسواد آب شیافزا

 به دست آمه  است. یاهگذار مرحلهارتباطات اثرب ش اه در سه  یاثرگذار د برقرار

د  ت بر ابعاد آب، امن یمردر» :با عنوان یامقالهدر  (1110همکاران )د  یم النع

 یاز منابع آب ماننه اانادا ییانه اه اشورهاارد  ان ب «دد منطقه میفادت یحکمران

 یازها ن   تأم یماننه قطر برا یخشک یاشورها اهیدرحالفرادان برخوردار هسینه، 
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منابع آب هر دد منطقه آب د  م اقل ر  تغ هاتیتهه یاننه. دلیخود تلاش م یآب

به نظر  پذیرآس   ییآب د هوا رات  مشابه است. منابع آب اانادا در برابر تغ ییهوا

بالاتر از  گرادیسانیدرجه  6/1اشور   یا یاه دما نودیم ب نیپ ش رایرسه، زیم

 ار بس اهایآب در طآخواهه بود قطر در برابر طوفان د بالا آمهن س یجهان   انر م

رسه د یم گرادسانییدرجه  11آن در تابسیان به  یاست د حهااثر دما پذیرآس  

توجه به  ازمنه از منابع آب ن هاریدارد. اسیفاد  پا ش را در پ ل در زمسیان هم س

 ر آب است. تب  یط مح ستید ز یم اقل رات  تغ ،یاس س ،یاقیصاد ،یابعاد اجیماع

 دریبهر د  ین رزمیز هایآب(، ااهش یدرحه از ال بارنهگ 31 د)حهد ادید تعرق ز

 ت د امبود آب، باعث نه  امن ز خحاحل ر غ یها  زم ل به دل یاشادرز  ی پا

د  ت حاام یبرا یمقرراتاز منابع آب مسیلزم  هاریبردد. اسیفاد  پا   از ب ییغذا

 .(Abbas, Al-Naemi , Farooque, & Phillips, 2023)آب است  تیریمه

آب د  یمنیا یعلم یبررس» :با عنوان یامقالهدر ( 1110) همکاراند  ریآگو

 یاژ ید ت آب از اهم ت آب د حاام یمنیاه ا انهارد  ان ب «آب یحکمران

 ،یکیااولوژ یهافراینه ید محهدد است اه برا یات منبع ح کیآب  راینه، زبرخوردار

د اار  یبه همکار از ن داست  یضردر ید اجیماع یانسان د توسعه اقیصاد یبقا

 ل تحل کیموضوع،   یپرداخی  به ا یهماهنگ همه عوامل مرتبط دارد. برا

 انهداد ام انج نه زم  یدر ا یاحل یهامشارات یینناسا یبرا یسنجعلم

 یحکمران هایظرف تنه  نامل ساخیارها د  یینناسا یاحل یهارناخهیز

د حکومت  یهردژئولوژ ه -یاجیماع نناسیزم  د  یهن آب آنام تیریمه ،یاجیماع

 .(Aguirre & Paredes, 2023) است یمشارای

 یهایر درگ ینناسگونه» :انبا عنو یامقالهدر ( 1110) د همکاران اسیوارت

 ینوع تضاد آب را بررس کی ان ب «لیبرز یمیلاطم در نمال نرق هایآب ت حاام

د انه منابع آب را مورد بحث قرار داد  تیرید مه ریزیبرنامهاز احول  یارد  د برخ

 ییآب را نناسا یر درگ ی یمورد تار زد ددا ،ینناسگونه  ینشان دادن ا یبرا

طول، منطقه  رران،یها، بازماننه محرک یامؤلفه یهایژگیبه د تضادها انه؛ارد 

  یبه ا تینه  است در نها ک تفک ه اطلاعات مف رید سا یگریانج پونش، عرحه م

 یل ابزار تحل کیعنوان به توانهیتضاد آب م ینناسگونه  یانه اه اه  رس جه نی

 دهه.یم را نشان (از بالا هیچشم پرنه  )د یبانه د نما

 یسازمان ت د فعال ایرسانهمطالعه » :با عنوان یادر مقاله( 1103) آنرست

از  یانبکه عنوانبهرا  س آب سوئ ت حاام «س آب سوئ ت حاام یهانبکه
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 یی مسائل حاام   انه. نحو  انعکاس ردابط بیم ل تحل رریکهیمسائل مرتبط با 

 سهی( مقات د فعال ه)مطابقت توج هاموضوع با رسانه شیبا نحو  نما هاسازمان

 یر ادگیتوسط  ،ایرسانه یهاداد  ل د تحل هیاار، تجز  یانجام ا یبرا نود.یم

  ینود. ایم   در سراسر اشور ترا ینظرسنج کینود، د با یم یبان پشی   مان

 ژ یدها بهبا حضور رسانه یسازمان یهات فعال سهیمطالعه نشان داد  است اه مقا

 .گرفیه نه  مناس  است ه ینوظهور د ناد یی حاام یهانناخت حوز  یبرا

 

 نظری . چهارچوب2

 کی ای از نهادهایی هسینه میشکل از افرادی اه،حکمرانی مجموعه از منظر نهاد،

، فراینهیا  فعل حکمرانی، ؛اننهمی ادار   د یا دزارت انه را ههایت د نهاد تشک لات،

فرهنگ تعریف بس ار مشابهی به   یا .نودف میعمل یا ردش حکومت اردن تعری

د  قت حق ردش، ،عمل دهه اه عبارت است از:ی برای حکمرانی ارائه میفراینهلحاظ 

آب نه ساد   یحکمران فیتعر .(0021)حانعی،  نفوذ د انیرل یا دظ فه حکومت اردن،

بر  یهمر ر میغمینوع د  یهاهید نظر هامیپارادا ها،هگا یاست د نه منحصر به فرد. د

کمرانی ح ام س ونبه گفیه  .(Gupta & Pahl-Wostl, 2013) گذارنهیم ر آن تأث یمعنا

فردی د نهادی، عمومی د خصوحی است اه  هایردشحکمرانی مجموعه  ،جهانی

ق است اه از طری هایپ وست فراینه. حکمرانی انهیمرک مردم را ادار  یامور مش

با  .نودیمجویانه ات اذ آن منافع میضاد یا مینوع همساز نه  د اقهام همکاری

 از چه گذنیه سال ان با آن مقایسه د  بررسی دضع ت موجود در حوز  آب زاینه  ردد

 بهایی ن خ زمان در آن  نمونه اه آب مهیریت نظر از چه د مصر  نوع د بارش لحاظ

 دچار جهیه عصر در آب مهیریت د حکمرانی منظا اه است آن از حاای دانیه دجود

در  رمجاز غهای گردیه  د عهم مهیریت حح آ آب د بردانت اخیلال د نهیه ضعف

معضل مهیریت بحران در حوز  آنکه ب ش از   امردز دههحوز  زاینه  ردد نشان می

اهم ت ردزافزدن  سویی دیرر از .، بحران مهیریت دجود داردنیه بانهدجود دا آب

ها با رسانه. است ناپذیراجینابامری  هاسازمانها در ح ات اجیماعی انسان د انهرس

انه اه یک ااتال زدر نشان داد  عنوانبهرا  حل بلکه  عنوانبهقهرت بلانک خود نه 

)ا قبادی د جعفری،  آدرنهمثبت د هم منفی در پ کر  حکمرانی پهیه می تأث راتهم 

0010). 

د  رسانیاطلاععبارتنه از:  نودیممطرح  هارسانهه برای ا ییهانقش  یترمهم

آگاهی، حمایت از قانون د نظارت بر اجرای درست قوان  ، ایجاد ح طه مناس  برای 
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برخورد عقایه گوناگون، فراهم اردن زم نه آموزش مهادم، امک به رنه فرهنری د 

)مرادی، مشارات ایجاد ردح ه  د های آموزنه فکری جامعه، فراهم اردن سرگرمی

 . (0031احمهی د هنری، 

پاترسون د نرام در  برت، س یغرب پردازاننظریهتوسط  ایرسانه یهاهینظر   ادل

را  اتینظر  یا لیاومک .نه  است    ( تب0316مطبوعات ) هیایاب چهار نظر

هسینه  ه یا  یا انرر عمهتاً ب»معنا اه   یاست، به ا ه  نام «یهنجار یهاهینظر»

غال ، عمل  یهاارزشد  طیاز نرا یامجموعهتحت  تواننهیمها چرونه ه رسانها

خاص  یاقیصاد یویسنار ای یاس س هینظر ک الاس ای یاحل هیهر چهار نظر« اننه.

 م انیرل مسیق تحت ،یجمع یهارسانه نظریه اقیهارگرااساس  بر   همچن است.

 کردیرد کی تحت .انه یرد آن پ یهاشنهاد پاما مجبور بود  است از  سینه، ددلت ن

 .بود  است اارانهمحافظهافکار )طبقات حاام(  یآزاد ،یغرب یدر اردپا یاسیبهاد

 یشیر ب ان ب یدانت اه ددلت حق آزاد ه توج ل دل  یمطبوعات به ا سانسور

 011 - 011افلاطون ) انهیاز فلسفه اقیهارگرا هینظر  یاقشار دارد. ا رینسبت به سا

 یاددلت فقط در دست عه  اردنهیفکر م اه .رد گیم( سرچشمه لاد قبل از م

(، اسیهلال ارد اه قهرت حفظ نظم 0613 - 0122هابز ) توماس عاقل ام  است.

 یآزاد یبرتر ،ی، میفکر آلمانانرل .نهیمگرفیه  ه یناد یحاام بود د اعیراضات فرد

 ارد. تیدر زمان اسیبهاد را تقو

حقوق افراد  بر اساسجنبش   یا هیگویم مطبوعات آزاد هینظر ای ییگرایآزاد

به قرن هفههم د  هینظر  ی. اساس اانهیم تیحما تید از عهم محهدد انهیمعمل 

 دانت. ت بر قهرت ددلت ارجح (vox populi) یمردم اراد  .گرددبرمیدر انرلسیان 

  یبودنه. ا ل م ان اسیوارتد ج لیون، جان م، جان لاک، لائوتسه هینظر  یا ان حام

 ت مسئول هینظردر  تمراز دارد. یاجیماع ت قهرت بهدن مسئول ی اخذرد هینظر

 هید تئوددر پیرسون از منیقهان سرس ت نظر برت نرام، س لبریدی اجیماع

 هیبه جامعه دارد د با یاه رسانه تعههات انهیم ان ب هینظر  یمطبوعات آزاد بودنه. ا

بالا  یاحرفه ید اسیانهاردها ی، مقررات ددلییم تنظاز خود  ییقضا یب در آن ترا

 لیمهرن تبه یتئور کیبه  یاجیماع ت مسئول یتئور  ،یا بنابر ؛دجود دانیه باننه

اسیفاد  د  در تئوری آزاد بود. ان حق ب احولاز  یکیدر قبال دجهان  ف تکل نه اه

اه چرونه  پردازدیمموضوع   یارائه نه د به ا 0311توسط ااتز در سال اه  تیرضا

 تیرضا کردیرد. اننهیمخود اسیفاد   یازها ن گویی بهپاسخ یبرا هارسانهمردم از 

اه  طورهمان. اننهیماسیفاد   یادیاهها  ز یبرا هارسانهاه مردم از  انهیم ان ب
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توجه  هیبا کردیرد ای ، نونهیممواجه  هاانی اببا  یانه یفزا طوربه هارسانهااربران 

از  هاخانواد لول نشان داد اه  یونیزیتلو قات تحق را به سمت م اط  معطو  انه.

 .اننهیماسیفاد   ید سرگرم ت م رابطه، حم جادیارتباط، ا ل تسه یبرا ونیزیتلو

مردم به  از د در مورد نمطرح نه  نرر فسی توسط 0311 دههی سازگار یهاهینظر

  .اردیححبت م شانیهاثبات در بادرها د قضادت

د  هاقضادتدر بادرها،  یاز ناسازگار ینان یااهش ناهماهنر منظوربه افراد

 هاآند اعمال  هاه یااه با  دهنهیمقرار  یاقهامات افراد خود را در معرض اطلاعات

 هینظر  یا ایرسانه یدابسیر هینظر .اننهیمارتباطات را مسهدد  ریاست د سا ارسازگ

 ازها برآدردن ن یم اطبان برا ه،ینظر  یدر ا انهداد گسیرش  فلورید د چ ردا-را بال

 هایس سیمد  یاجیماع ینهادها د دابسیه هسینه ایرسانهبه اطلاعات  د اهها 

 زان م در فرد با م اطبان تعامل دارنه. هاز  انرد  قیعلا ازها، ن جادیا یبرا ایرسانه

 دارد. یبسیر ید ثبات اجیماع یاطلاعات یااراردها تید مراز دبه تعها یدابسیر

 

 پژوهش یهاافتهی. 3
 و مراحل آن (IFE) یداخل عوامل ارزیابی ماتریس. 3-1

 اه نه  است. داد  نشان ضعف( - داخلی )قوت عوامل ماتریس ارزیابی ذیل جهدل در

 نه  محاسبه مجزا حورتبه ضعف د قوت از نقاط هریک دزنی امی از د رتبه دزن، مقهار

 .است
 نقاط قوت (IFE)ماتریس ارزیابی عوامل داخلی : 4 جدول

 وزن داخلی تأثیرگذارعوامل 
امتیاز 

 عامل

امتیاز 

 وزنی

در  است یرسان یآگاه یبرا یاه رسانه ابزار ییاز آنجا

آب حورت  نه در زم یداقع ی ب شیادقات آگاه یبعض

 .است رفیهیپذ

1,101 0 1,162 

 ییایباعث پوی تا حهدر موضوع آب  ایرسانهدجود تکثر 

 .است نه ها رسانه
1,100 0 1,111 

حوز  در از خبرنراران می صص  یتعهاد یر ر تلاش د پ

 زاینه  ردد سیودنی است. آب
1,112 0 1,110 

موضوع آب در  یبر رد ت حساس جادیدر ا ه،رسان ق توف

 دجود دانیه است. ت د حاام یاذهان عموم
1,100 0 1,160 
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 وزن داخلی تأثیرگذارعوامل 
امتیاز 

 عامل

امتیاز 

 وزنی

 تیرید مه ییبها خ ن الیون سرهمچ ییهاساخت برنامه

 مهم بود  است. میردد در قه نه یآب زا
1,101 0 1,101 

 یع مسینه در ارتباط با آب د منابع طب سازیبرنامه

 انجام پذیرفیه است. اسیان
1,113 0 1,111 

در رسانه انجام  مقوله آب رامون پ یمطلوب یهاپژدهش

 نه  است.
1,112 0 1,110 

 ردد نه یدر موضوع آب زا یخبر ژ ید یهاگزارش ه ته

 بود  است.موثر تا حهی 
1,100 0 1,100 

مسئله آب امک  انیبه بوله اردن جر یها تا حهددرسانه

 .انهنمود 
1,113 0 1,111 

توسط  در آن ییجواسیفاد  درست از آب د حرفه یارتقا

 .است تأملقابل  هارسانه
1,106 0 1,102 

 آب ییجور مباحث حرفهتوجه به پژدهش د آموزش د

 انجام نه  است. خوبیبه
1,113 0 1,111 

از  ها د اظهار نظر اشادرزان در گذنیهپ ش مصاحبه

 حورت پذیرفیه است. هارسانهطریق 
1,111 0 1,112 

در  یخبر یهاحنف اشادرز در برنامه نهگانیحضور نما

 دجود دانیه است. گذنیه
1,101 0 1,102 

از  یدر تعهاد   مسئول هن شد به چالش ا یر ر پ

 یی حورت پذیرفیه است.وید راد یونیزیتلو یهابرنامه
1,100 0 1,100 

 ،اقشار مردم   در ب یاعیمادساز جادیتلاش در جهت ا

 حورت پذیرفیه است. رسانه در موضوع آب توسط
1,101 0 1,106 

 یهااار آدردن دسیرا  یدر جهت پا هارسانهتلاش 

تا حهی موفق بود   شانیاز ا یگرهآب د مطالب یمیول

 است.

1,106 0 1,102 

احفهان د پ ش در  یبحران آب امیچنه گزارش در ا ه ته

 موثر بود  است. ید سراسر یمراز یخبر یهاب ش
1,101 0 1,106 

 یادیموضوع آب اه تا حهدد ز یگرد مطالبه یر ر پ

 یر ر در خصوص موضوع آب د پ یسازانیجرباعث 

 است. ه یشور گردا   مسئول

1,000 0 1,101 
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 وزن داخلی تأثیرگذارعوامل 
امتیاز 

 عامل

امتیاز 

 وزنی

 0,000  1,012 جمع ال

 

 نقاط ضعف (IFE)ماتریس ارزیابی عوامل داخلی  :1جدول 

 وزن داخلی تأثیرگذارعوامل 
امتیاز 

 عامل

امتیاز 

 وزنی

اطلاعات غ ر رسمی با انیشار  یهارسانهادقات  یدر بعض

مشکلات زیادی در حوز  آب اقص ن یرسانیغلط د آگاه

 .انهنمود را ایجاد 

1,113 0 1,113 

 یهارسانهانیشار اخبار غلط در بعضی ادقات  میأسفانه

هم  یرسم یهارسانه به( یمجاز ی)فضا یرسم ر غ

 دردد نمود  است.

1,100 1 1,112 

ردد نه یمحهدد به مقوله زا طوربه یی مسائل امن ل به دل

 .منیشر نشه  است هیاه با گونهآن تق نرا  نه  د حق
1,100 0 1,100 

دجود  مردم به رسانه د ددلت در مقوله آب اعیمادیبی

 دارد.
1,101 0 1,101 

د در حه  یعهم خبرنرار می صص آب به انهاز  ااف

 .است هارسانهیکی از معضلات  محهدد ار بس
1,106 1 1,101 

 1,101 1 1,101 دجود دارد. آبدر موضوع  ایرسانه خلاقانه هات عهم تول

به دل ل آب  رسانیاطلاعها در جهت رسانه ااریمحافظه

 .است تأملیمسئله قابل  بودن مسئله آب یی امن
1,102 0 1,102 

اه باعث  ایرسانه رانید مه پرسنلدر  مکرر رات  تغ

 .موضوع آب نه  است یعهم تمراز بر رد
1,113 0 1,113 

آب نسبت به  یاس س اتبه موضوع هارسانهنرا   آ ترج

 ی دجود دانیه است.مباحث ت صص
1,106 1 1,102 

د ارائه    از حه رسانه به اارنامه مسئول ش پرداخت ب

 .استاز جمله معضلات مهمی  موجود ت مطلوب دضع
1,106 0 1,106 

د  خبر نهن مقوله آب در حوز یی امن رشیپذ

های قابل ها از ضعفرسانه از حه ش ب یاارملاحظه

 .استتوجه 

1,113 0 1,113 
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 وزن داخلی تأثیرگذارعوامل 
امتیاز 

 عامل

امتیاز 

 وزنی

اارنناسان موافق د م الف    ب یچالش یهاضعف برنامه

 دجود دارد. ردد نه یآب زا یدر حکمران
1,111 0 1,111 

با  م رمسیق غبه ردش  یسازبرنامه و  ضعف در ن

باعث گردیه  برنامه از عمق لازم برخوردار  م اط 

 نباننه.

1,101 0 1,101 

خارج سازمان د  سازیبرنامه یهال یانسپضعف در 

 د شیتئاتر د نما یهاگرد ، جوان سازانلم فبا  یهمکار

 در ای  حوز  دجود دارد. ...

1,100 1 1,111 

د  رانیمه   ب ییافزاهم جادیدر ا ایرسانهضعف 

 یهابا اارنناسان، ن بران د گرد  یددلی   مسئول

 دجود دارد. مرجع موافق د م الف

1,101 1 1,100 

معضلات  قت به موضوع د حق درسییبهها رسانه یبعض

 .پردازنهیآب نم
1,101 1 1,111 

 1,111 0 1,111 .اننهیدر موضوع آب اار نم یت صص حورتبهها رسانه

اه در  ییهارسانهبودجه مجزا جهت  ص عهم ت ص

 فعال ت دارنه، دجود دارد. موضوع آب
1,106 0 1,106 

 1,113 0 1,113 هاآب با رسانه رانیدن مهسو بوعهم هم

     باعثموضوع آب  نهن یاس د س اردن یی امن

 نه  است. هارسانه ت دادن به فعالانیپا
1,111 0 1,111 

یکی از در موضوع آب  ایرسانه رانیمهبعضی  ب م

 .استمعضلات 
1,100 1 1,112 

می صصانه در مقوله آب د انیشار اطلاعات ر دردد غ

 مشکلات زیادی را به همرا  دارد. با  در رسانهانی
1,100 1 1,116 

از دیرر  امبود خبرنرار می صص د محقق در حوز  آب

 .استدر ای  حوز   هارسانهمشکلات 
1,101 1 1,100 

 یبودن حکمران یی ها به علت امندر رسانه ت عهم نفاف

دد موضوع مهم  هارسانهاز  یحکمران تیآب د عهم حما

 .استحقق مهیریت حح آ آب عهم ت

1,106 0 1,106 

 تیریدر خصوص مه یعهم توجه رسانه به مباحث علم

 است. تأملقابل  آب
1,101 0 1,101 
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 وزن داخلی تأثیرگذارعوامل 
امتیاز 

 عامل

امتیاز 

 وزنی

د  یعهم توجه رسانه به دادار نمودن مسئولان اسیان

موجود در  یهاضعفاز  آب تیریدر خصوص مه یاشور

 .استای  حوز  

1,102 0 1,102 

 اعیمادیبیباعث  ت اشادرزانمطالبا یعهم پونش خبر

د دلسردی ای  قشر از یک طر  د عهم درک اافی د 

 از طر  دیرر نه  است. حکمرانی حح آ

1,113 1 1,102 

 آب یمیول یهادسیرا  یاسیان رانیعهم سواد رسانه مه

 .استاز معضلات ای  حوز  
1,101 1 1,100 

 یها در خصوص حکمرانبرنامه خیاز پ ش بر یر جلوگ

احلی  یهاضعفاز  بالا دست یتوسط نهادها آب

 .استحکمرانی آب 

1,106 1 1,101 

به  اعزامخبرنراران جهت  یبرا ت امن   تأمعهم 

 دجود دارد. مجادر در موضوع آب هایاسیان
1,113 1 1,102 

حوز    یها در ارسانه ه یباعث گرد یعهم بودجه ااف

 .دردد نکننه خوبیبه
1,100 0 1,100 

 یها بر ردد مسیمر توسط رسانه مؤثر یر ر عهم پ

 دجود دارد. آب یموضوع حکمران
1,100 0 1,100 

در  ایرسانه مؤثر یگرد مطالبه یسازانیجرعهم 

 دجود دارد. آب مهیریت خصوص
1,100 0 1,100 

 یبودن راهبردها یمقطعی، از انکالات اساس یکی

 هیآب است اه با یدر مواجهه با موضوع حکمران ایرسانه

 .نرا  نود یدرست د اساس حورتبهبه آن 

1,101 1 1,100 

    از معضل شیر ب نودیاه امردز مشاهه  م ت دضع

را نشان  یآب د حکمران تیری، انکال در مهیآبام

 (تیری)بحران مه دههیم

1,106 1 1,101 

 ت دضع   آب د همچن ادیز ار بس ت با توجه به اهم

 عهممانه  مغفول دد د نهر احفهان مسئلهر نه یامردز زا

 .است یادیز ت اهم یم یص آب است اه دارا ایرسانه

1,101 1 1,101 

 کیتفکر اسیراتژ میأسفانه یعموم یهادر سطآ رسانه

 .در موضوع آب دجود نهارد مؤثر
1,102 0 1,102 
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 وزن داخلی تأثیرگذارعوامل 
امتیاز 

 عامل

امتیاز 

 وزنی

نادرست د انیبا  در موضوع  ی،رعمل غ یهال دجود تحل

چه در رسانه د چه در  رمی صص غآب توسط افراد 

 حکمرانی آب باعث مشکلات عهیهی گردیه  است.

1,113 0 1,113 

میقاعه اردن  یبرا ایرسانه رانیمه یعهم توانمنه

 ردد نه یموضوع آب زا شبرد در پ یارنه اشور رانیمه

 .استای  حوز   یهاضعفاز 

1,100 0 1,100 

  ید ا م یهس قانونیب نهتبهآب  تیریما در حوز  مه

 .است گردیه  هارسانه یامر باعث سردرگم
1,101 0 1,101 

فع امندر جهت  هارسانهتوسط اطلاعات بعضی انیشار 

 بود  است.حاحبان قهرت 
1,106 1 1,101 

عهم دسیرسی خبرنراران به اطلاعات دق ق در موضوع 

 آب با توجه به حلاحهیه حاام ت دجود دارد.
1,101 1 1,101 

سوژ  احلی  عنوانبهل خبرنراران به بحث آب عهم اقبا

 .نودیمدیه  
1,102 1 1,106 

عهم دجود رسانه مناس  جهت تردی  گفیمان آب دجود 

 دارد.
1,113 0 1,113 

نناسی مناس  د درست در رسانه د عهم م اط 

 .ردیپذینمبسیه به نوع م اط  حورت  رسانیاطلاع
1,113 0 1,113 

جذاب، اوتا  د مف ه با توجه به  یهابرنامهعهم ساخت 

حوحله م اط  در ارتباط با آب د مهیریت آن احساس 

 .نودیم

1,101 0 1,101 

جهت بمباران  ایرسانه هات ظرفعهم اسیفاد  از همه 

 اطلاعاتی در خصوص دضع ت آب دجود دارد.
1,106 1 1,101 

حها د س ما با توجه  یهابرنامهعهم ت ص ص بودجه به 

 زیاد ای  رسانه دجود دارد. یهانهیهزبه 
1,100 1 1,112 

به بحران مهیرییی  هارسانهعهم اعیقاد داقعی ددلت د 

 .نودیمآب د تفادت م ان حر  تا عمل مشاهه  
1,113 1 1,102 

عهم ححت سنجی د انیشار دردغ برخی مسئولان د 

 مهیران توسط رسانه
1,102 0 1,102 

 1,013  1,631 جمع ال
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است.  013/1 هاآند م انر    است 0د حهااثر  0جمع امی ازات دزنی حهاقل 

در بانه، یعنی سازمان از نظر عوامل داخلی  1/1اگر نمر  نهایی سازمان امیر از 

بانه، ب انرر ای  است اه  1/1د اگر نمر  نهایی ب شیر از  استمجموع دچار ضعف 

به دست آمه  از ماتریس  013/1ای قوت است. عهد سازمان از نظر عوامل دردنی  دار

IEF .ب انرر غلبه نقاط ضعف بر نقاط قوت است 

 
 نقاط فرصت  - (EFE)ماتریس ارزیابی عوامل خارجی  :3جدول 

 وزن خارجی تأثیرگذارعوامل 
امتیاز 

 عامل

امتیاز 

 وزنی

 یبر رد، آگاهی ید آگاهبر تفکر  ر تأث تواننهیها مرسانه

 .د اقهام گذارنه عمل در بر رفیار،بادر د با
1,101 0 1,101 

امک  در موضوع آب درست یبه بادرها توانهیرسانه م

 .هینما
1,102 1 1,106 

 ما تر از حها د سموفق یمجاز یدر مسئله آب فضا

 نمایه.عمل  توانهیم
1,101 0 1,110 

بر اساس دانش بانه تا جامعه  هیها بارسانه یرسان یآگاه

 .نود   داقع ب ت د حاام
1,100 1 1,116 

 رانیمه گ ریتصم مدر  ل جهت تسه یها ابزاررسانه

جسارت در  شیافزا ،یسواد آب شیافزا ،یآب یهایزیربرنامه

 درد نه یزا یا مشارات جامع در اح شیافزا ،گ ریتصم م

   سرزم یهاریامک به پا   د همچن ید تالاب گادخون

 .است رانیا یمراز

1,100 1 1,116 

 دجز ردد با محور عهالت نه یزا یرسانه ت صص جادیا

 بانه. ستیبایماحلی ای  حوز   یهات فعالد  محورها
1,106 0 1,106 

 ل ردد د تحل نه ینام نبکه احفهان به نبکه زا ر  تغ

بس ار  توانهیم ردد نه یدر خصوص زا ایرسانه یمحیوا

 اثرب ش بانه.

1,101 0 1,101 

آزاد د اخیصاص بودجه خاص جهت  یهاهدانی  رسان

 ضردری است. در موضوع آب یسازفرهنگد  رسانیاطلاع
1,101 0 1,101 

 نه یزا ژ ید ت احفهان د موقع ت ها بر اهمرسانه ه تأا

 مورد نظر است. ا دن یردد در اشور د حی
1,100 1 1,112 
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 وزن خارجی تأثیرگذارعوامل 
امتیاز 

 عامل

امتیاز 

 وزنی

 یهابر پژدهش یمبین هیرسانه با یسازبرنامه یهاپژدهش

 .بانه یهان د م یشراهدان
1,100 1 1,116 

د نررش نو به موضوع آب در  هیرسانه جه تیریمه جادیا

 اتفاق افیاد  است. ما حها د س هیجه استیزمان ر
1,101 1 1,100 

تا حهددی  هیبر رسانه در ددلت جه ا ااهش فشار ماف

 تحقق یافیه است.
1,106 0 1,106 

ها در مقوله دسیرا    ب ییافزاهم جادینقش رسانه در ا

گام به گام  یر ر مشیرک د پ گذاریهه آب با  یحکمران

از  هاآناز  یر گد گزارش هاه یها د اطرح شرفت مراحل پ

 اهم ت بالایی برخوردار است.

1,101 0 1,101 

آب در  یحکمران پ راموند مسئله محور  ایرسانهپرداخت 

بایه ایجاد  یونیزیتلو یهاالید سر یینما س لم ساخت ف

 نود.

1,102 0 1,102 

از  ردد نه یموضوع آب زا یبر رد ایرسانهاارگرد   ل تشک

 اهم ت خاص برخوردار است.
1,102 1 1,102 

 هاادل رسانه یر ت حورتبهانعکاس درج موضوع آب 

 حورت پذیرد. ستیبایم
1,101 1 1,100 

جام از ان رانیمه ر  با تغ تاه نآن را دار ییرسانه توانا

   د همچن ود نم یر انیبا  در حوز  آب جلوگ هایطرح

 ینه.مسئولان امر را حساس نما

1,106 1 1,101 

ردد  نه یم یلف د مینوع در موضوع آب زا سؤالات جادیا

ها د پرداخی  به آن با در نظر گرفی  پاسخ از در رسانه

 .استی در حوز  رسانه ضردری طر  افکار عموم

1,106 0 1,106 

 به معضل آب   نمودن مسئول ر با درگ تواننهیها مانهرس

در مناس   یدر عملکرد د پاس رو ر  ردد باعث تغ نه یزا

 دارد.را به همرا   یحکمران یاه اارآمه ه ن رانیمه

1,106 0 1,113 

 هباقها جهت احقاق حدر رسانه ژ ید یهال دجود پیانس

  هانبا رس یحکمران یردد در حورت همکار نه یزا
1,106 1 1,101 

 جادیاارنناسان د می صصان د ا هگا یاسیفاد  از د

 .استضردری  گفیمان رسانه آب
1,100 0 1,111 
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 وزن خارجی تأثیرگذارعوامل 
امتیاز 

 عامل

امتیاز 

 وزنی

توسط رسانه در خصوص  یراهبرد هایس است    تب

 بس ار مهم است. آب تیریمه
1,101 0 1,106 

مردم    ب مؤثرارتباط  جادیتوجه به نظرات اارنناسان د ا

 بایه بانه. انهد رس
1,101 0 1,110 

لازم  آب تیریدر خصوص مه یه تول یهابالا بردن برنامه

 است.
1,103 1 1,106 

از  مطالبات اشادرزان در رسانه یر ر د پ یسازنفا 

 .استاهم ت بالایی برخوردار 
1,101 1 1,110 

 سازینفا اعیماد در مردم د  جادیبا ا هنتوانیم هارسانه

 ه.نینما فایا ییسزاهآب نقش ب تیریدر حوز  مه
1,100 1 1,112 

، است یمحورنقشی  ،آب یدر حکمران ما نقش حها د س

را    نود اعیماد مردم د مسئول فایا خوبیبهنقش   یاگر ا

 .به همرا  دارد

1,101 0 1,110 

از  ر درگ هایاسیان   ب یهمهل جادیبا ا توانهیرسانه م

 .هینما یر تنش جلوگ
1,100 1 1,116 

مرجع اخبار  عنوانبه ما حها د س تیبا توجه به محور

 مؤثرمسیمر د  یر ر با پ توانهیدر اسیان م آ حح

د حل  یر ر را مجبور به پ ید اشور یاسیان   مسئول

 .هیموضوع نما

1,102 0 1,102 

در حورت  یدر اذهان عموم هارسانه ینسب ت مقبول

 .گرددیممحقق  احفهانموضوع آب  یر ر پ
1,106 1 1,101 

 عادلانه آب عیتحقق توز شبرد در خصوص پ سازیبرنامه

 در رسانه از ضردریات است.
1,101 1 1,101 

 یارگان چ مجموعه ه ریز ما با توجه به آنکه حها د س

 خوبیبهدر خصوص آب را  یگرمطالبه توانهیم ست ن

 .انجام دهه

1,100 1 1,112 

 اهدرحورتیهی با مهیران د مسئول   حوز  آب برخورد ج

 همکاری لازم را نهانیه باننه. هارسانهبا 
1,100 0 1,100 

 و گذاریقانوندر  تواننهیم غ رمسیق م حورتبه هارسانه

 د مهیریت مسائل آب نقش ایفا نماینه. گذاریس است
1,101 1 1,110 
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 وزن خارجی تأثیرگذارعوامل 
امتیاز 

 عامل

امتیاز 

 وزنی

د خلاق در هونمنهانه  یهابرنامهاسیفاد  از تبل غات د 

د اناعه راهبردهای درست مهیرییی در  جهت تقویت

 .استضردریات  دموضوع آب جز

1,101 1 1,110 

داسیانی با  –اسیفاد  از س نمای مسینه د س نمای ردایی 

 .است مؤثرموضوع ت آب د مهیریت آن 
1,106 1 1,106 

فعال در حوز  آب د های د امپ   NGOپشی بانی از 

 هارسانهزیست هم از سمت ددلت د هم از سمت  مح ط

 .استضردری 

1,100 1 1,116 

 یهابرنامهاسیمرار  نرطبه هارسانهعم ق نهن اثرگذاری 

 مرتبط با آب د مهیریت آن دجود دارد.
1,102 1 1,106 

 
 نقاط تهدیدات -(EFE)ماتریس ارزیابی عوامل خارجی  :1جدول 

 وزن خارجی تأثیرگذارعوامل 
متیاز ا

 عامل

امتیاز 

 وزنی

بهدن سنه از از اخبار نادرست د    مسئول یبعض ر تأث

 .اه موج  قضادت زدد د انیبا  خواهه نه یمجاز یفضا
1,103 1 1,116 

موضوع در   یترمهم، ایرسانهپ ش اطلاعات غلط 

 .است یاجیماع ییموجود د داگرا یدار اردن آمارهاجهت
1,101 1 1,100 

نهن مسئله آب د عهم دجود خبرنرار می صص یی نام

آب  نه مردم در زم ید آگاه یگرباعث عهم مطالبه یااف

 .است ه یگرد

1,106 0 1,106 

به مسائل د  ت رسانه د حاام یتفادتید گاهاً ب ییسوهم

 .استی از تههیههای از حوز  آب یهاچالش
1,101 1 1,101 

در  ییاجرا یهاد دسیرا  ت دارد  از طر  حاام یفشارها

د محهدد  یاعیراضات مردم ایرسانهجهت عهم پونش 

 .است تأملیموضوع قابل  مقوله آب ینمودن موضوع

1,102 0 1,102 

ها با در برنامه ایرسانهمحهدد نمودن بودجه  ایقطع د 

 یک تههیه در ای  حوز  است. ردد نه یآب زا تیمحور
1,106 1 1,101 

 1,100 1 1,101 آب  ینشه  در پونش خبر یاارنناساطلاعات ارائه 
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 وزن خارجی تأثیرگذارعوامل 
متیاز ا

 عامل

امتیاز 

 وزنی

در بعضی مورد  جلو  دادن مقوله آب در رسانه ت اهمیب

 .گرددیماحساس 
1,106 1 1,101 

حورت گرفیه  آب یها ام در حوز  رسانه د حکمرانپژدهش

 است.
1,110 1 1,106 

در مقوله  ما ها با حها د سها د ارگاندسیرا  افزاییهمعهم 

 دجود دارد. آب
1,100 0 1,100 

دیه   در مقوله آب یداقع ر د غ یسفارن یهاساخت برنامه

 نه  است.
1,100 0 1,100 

مسیمر بهدن در نظر گرفی   حورتبهاسیفاد  نظر موافق 

 .استاز تههیههای ای  حوز   نظر م الف
1,101 0 1,101 

 هارسانهی در گرنهن موضوع آب د عهم مطالبهیی امن

 معضل بس ار بزرگی است.
1,103 1 1,102 

در موضوع  یاز اخبار داخل یخارج یهارسانه سوءاسیفاد 

 .استقابل توجه  مسئله آب
1,100 1 1,116 

 1,100 1 1,101 .محرمانه مطرح نه  است حورتبهااثر اخبار آب 

با نسبت به موضوع آب ایشان  فادتیتیبد نرری یعاد

 .گرددیمرد تههیه مهمی محسوب ردیکرد پ ش  
1,106 0 1,106 

در موضوع آب با توجه به  هارسانهعمل نمودن  یاقه سل

قابل توجه  ردد نه یحوز  آب زا رانید مه   نرا  مسئول

 .است

1,101 1 1,100 

 یدر ردنه اجرا یرسم ر غ یهارسانه قیتنش از طر جادیا

 بایه مورد بررسی د اقهام قرار گ رد. آب تیریمه
1,102 0 1,102 

د تجمعات د اغیشانات در اثر  یاسیان   ب یهاتنش جادیا

 .استاز موضوعات مهم در ای  حوز   هارسانه یتفادتیب
1,101 1 1,101 

د رد آدردن به اسیفاد   یددلی یهانهددر نهن مردم از رسا

  دردغ اید اخبار انیبا   یرسم ر غ یهااز رسانه
1,102 1 1,106 

بالا  یآب توسط نهادها یاخبار حکمران یخودسانسور

 .نودیمتههیه مهمی محسوب  دست
1,106 1 1,101 

د  یمل یهاسانهرمردم احفهان به  یسل  اعیماد عموم

 .نودیممحسوس مشاهه   حورتبهی اسیان
1,103 1 1,102 
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 وزن خارجی تأثیرگذارعوامل 
متیاز ا

 عامل

امتیاز 

 وزنی

در رسانه جهت مهدن  یسازد برنامه یزیرعهم برنامه

 آب دجود دانیه است.در مقوله  مؤثر یحکمران
1,106 1 1,101 

 1,106 0 1,106  هارسانهدادن مطالبات مردمی توسط  گزینشی نشان

 1,103 0 1,103 حکومیی  –به یک نهاد امن یی حها د س ما تبهیل عهم 

 0,116  0 جمع ال

 

، هاسازماناست د امی از میوسط برای  0د حهااثر  0جمع امی از دزنی، حهاقل 

ای مشابه دارای موقع یی دهه اه سازمان در م ان نهادهنشان می 0. امی از است 1/1

دهنه  داانش عالی سازمان در اسیفاد  از برجسیه است. به عبارت دیرر، نشان

دهه اه هم نشان می 0. امی از استها د به حهاقل رسانهن اثر تههیهها فرحت

ها د پره ز از تههیهات توانمنه موزدن سازمان در اسیفاد  از فرحت هایاسیراتژی

های ب انرر غلبه فرحت EFEآمه  از ماتریس  به دست 106/0نبود  است. عهد 

 مح طی بر تههیهات مح طی است.

 
 بآبحران پیرامون  تهاجمیکارانه و محافظه ،رقابتی ،های دفاعییژبررسی استرات :1جدول

 استراتژی دفاعی

WT1 به  اعزامخبرنراران جهت  ت امن   تأم منظوربه: هماهنری با مسئول   امن یی اسیان

 .مجادر در موضوع آب هایاسیان

WT2 یها بر ردیمر توسط رسانهد مس مؤثر یر ر پ منظوربه: برگزاری جلسات ماه انه 

 .آب یموضوع حکمران

WT3 ات اذ تهاب ر راهبردی در خصوص آب منظوربه: برگزاری جلسات ماه انه. 

WT4:  ات اذ تهاب ر لازم رد خصوص مهیریت بحران در  منظوربهبرگزاری جلسات ماه انه

 .خصوص آب

WT5: ت ریاست جمهوری ن از مبرم د نرا  درست به تشک ل قرارگا  آب د تشک ل معادن

 .مسیقل در حوز  آب حورتبه

WT6 نهر احفهان یعموم یهاسطآ رسانه: ایجاد تفکر راهبردی در. 

WT7:  میقاعه اردن  یبرا ایرسانه رانیمه سازیوانمنههای آموزنی در جهت تبرگزاری ددر

 .یارنه اشور رانیمه

WT8:  ت تردی  گفیمان آبتشک ل رسانه مناس  جه منظوربهت صصی آب  یهارسانهایجاد. 
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 (SO)تهاجمی  استراتژی

SO1 افزایش اعیماد نهردنهان. منظوربه ایرسانهعلمی د ت صصی  هایتوانمنهی: اسیفاد  از 

SO2 :د بهدن نرا   طر بی حورتبهی ع مسینه در ارتباط با آب د منابع طب سازیبرنامه

 حاام یی.

SO3 های موجود در ب ش چالشبررسی  منظوربه ایرسانه هایتوانمنهی: اسیفاد  از

 .ردد نه یآب زا یحکمران

SO4 پ ر ری امور مرتبط با منابع مالی د  منظوربه ایرسانه هایتوانمنهی: اسیفاد  از

 .ای در ب ش حکمرانی آب زاینه  رددبودجه

SO5 در موضوع آب ایرسانهسواد علمی د اسیراتژی : افزایش. 

 استراتژی رقابتی

ST1  نهن به موضوع آب توسط  قائلمناسبیی برای اهم ت  یهابرنامه: ته ه د تهدی

 .ایرسانه

ST2 برای ارائه اطلاعات د اخبار درست د ب ان نظرات  هارسانه هایظرف ت: اسیفاد  از

 مسئول  .

ST3 ایرسانهیق ارتباطات از طر هاها د ارگاندسیرا  افزاییهم: ایجاد. 

ST4:  یاخبار حکمراناعم از نن هاری د تصویری برای اعلام  ایرسانه هایتوانمنهیاسیفاد  از 

 .بالا دست یآب توسط نهادها

ST5عمل نمودن  یاقه سلجلوگ ری از  منظوربهدر حوز  آب  های ت صصی: ایجاد پانل

 .در موضوع آب هارسانه

ST6:  جلوگ ری از  منظوربه برای ارائه اطلاعات د اخبار درست هارسانه هایظرف تاسیفاد  از

 .نفاف ت در امور آب

ST7:  از اخبار  یخارج یهااردن رسانه سوءاسیفاد ارائه اطلاعات نفا  د حح آ در جهت

 .در موضوع یداخل

 کارانهمحافظهاستراتژی 
WO1 آبی یهاالشچدااادی د تب     منظوربهاجیماعی  یهانبکه: اسیفاد  از. 

WO2 : در موضوع آب ایرسانه خلاقانه هات تولبرای  هارسانه هایتوانمنهیاز  اسیفاد. 

WO3 جایبهبرای پرداخت به موضوعات ت صصی آب  هارسانه: اسیفاد  از توانمنهی  

 .نمودن موضوعس اسی

WO4:  از آن جانبههمهانی اب یک رسانه قوی در حوز  آب د حمایت. 

WO5: با هم در مقوله آب حهایکسو، همرام د هم یهارسانهاق فکر از طر  تشک ل ات.  

WO6:  درگ ر آب  هایاسیانهمکاری به موضوع  برای پرداخت هارسانهاسیفاد  از توانمنهی

 .زاینه  ردد برای جلوگ ری از بردز اخیلافات قوم یی

WO7: گفیمان آب در رسانه جادیجهت ا   با می صص یگفیمان ت صص جادیا. 



 4113بهار  ♦ 441پیاپی  ♦ 4شماره  ♦ 33سال                                                                                   411

 (SO)تهاجمی  استراتژی

SO6 مسیقل د اارنناسان در خصوص مباحث آب اسیان. ایهرسان: تردی  فرهنگ 

SO7 جویی مصر  آب.تردی  فرهنگ حرفه منظوربه ایرسانه هایتوانمنهی: اسیفاد  از 

SO8 اننهگان دریافت نظرات اشادرزان د مصر  منظوربه ایرسانه هایتوانمنهی: اسیفاد  از

 آب زاینه  ردد.

 

 و پیشنهاد گیرینتیجه. 4

 همرا  با مطالعات نظری  تع    راهبردها ه دست آمه  د در راسیایبه نیای  ب با توجه

خشکی زاینه  ردد  دیژ بهعمومی در حل معضلات نهری  هایحضور رسانهالزام 

اجیماعی د دابسیری  پذیریمسئول تسازگاری د  هینظرسه  ؛قابل تب    است

قابل تک ه  عمومی در عملکرد نظام حکمرانی یهارسانه ر تأث جهت ایرسانه

د  هامنهیعلاقهبا  ایرسانه هایس سیمتن هگی نهادها د درهم اه چرا .باننهیم

 . سازنهیممش ص  خوبیبهن ازها مردم را 

ثبات اجیماعی رضاییمنهی د ااهش ، برااراردهای اطلاعاتی هاتمراز آن 

از آدری نه  اساس اطلاعات جمعبر .استحکمرانی د جامعه عموم  یهایناهماهنر

ی شیری  فرادانونهگان ب ها بر حس  جنس ت مصاحبه نزمودنی، فرادانی آهامصاحبه

آدری نه  از اساس اطلاعات جمع بر ونهگان مرد است.مربوط به مصاحبه ن

شیری  فرادانی مربوط به ها بر حس  سطآ تحص لات ب مصاحبه، فرادانی آزمودنی

ها د فرادانی آزمودنی است ید دایرونهگان دارای مهرک اارنناسی ارنه مصاحبه ن

 11تا  10ونهگان دارای شیری  فرادانی مربوط به مصاحبه نااری ب  سابقهبر حس  

 سال است.

 امی از جمع د است (013/1داخلی ) عوامل ارزیابی ماتریس نهایی امی از جمع

 با بالا تتوض حا به توجه با .است (106/0خارجی ) عوامل ماتریس ارزیابی نهایی

 ، SWOTاجرایی هایادلویت د هااسیراتژی ماتریس در نکل اعهاد ای  جایرذاری

 .است نه  داد  نشان یرز به نرح خارجی د داخلی عوامل ارزیابی نهایی ماتریس
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 خارجی و داخلی عوامل ارزیابی نهایی ماتریس  :4شکل 

 

 به دست نمرات انر  م  نقطه به توجه با گرددمی مشاهه  نکل در اه طورهمان

 د داخلی ماتریس 5 نمار  خانه از اعظمی قسمت سازمان ،هابررسی از هریک در آمه 

 پ شنهاد خود اسیراتژیک مهیریت در ایاب دیویه آر فرد است. نمود  انغال را خارجی

 بهیر رد گیم قرار 1نمار   خانه در سازمان جایرا  اه نرایطی چن   در ؛است نمود 

یا « موجود دضع نرههاری د حفظ»هه   اه درآدرد اجرا به را ییهایراتژاسی است

 بس ار بازار در رسوخ هایاسیراتژی هاسازمان ای  در بانه. اارانهمحافظه هایاسیراتژی

به دست آمه  پ شنهادهای ااربردی د تحق قات آتی به  نیای  بر اساس .است میهادل

 نرح زیراست:

  ها برای پرداخت به موضوعات ت صصی آب رسانهاسیفاد  از توانمنهی

 ؛س اسی نمودن موضوع جایبه

  ؛از آن جانبههمهانی اب یک رسانه قوی در حوز  آب د حمایت 

 با هم در  حهایکسو، همرام د های همتشک ل اتاق فکر از طر  رسانه

 ؛مقوله آب

  هایاسیانهمکاری ضوع برای پرداخت به مو هارسانهاسیفاد  از توانمنهی 

 ؛جلوگ ری از بردز اخیلافات قوم یی درگ ر آب زاینه  ردد برای

 گفیمان  جادیم اط  با می صص جهت ا ید گاه یگفیمان ت صص جادیا

 ؛آب در رسانه

 مح طی جامعه د تقویت سیرش سطآ آگاهی، دانش د ب نش زیستگ

ظ ای حفبر یپذیری اجیماعفرهنگ د معار  دینی  مشارات د مسئول ت

 ؛مح ط زیست در تمام سطوح د اقشار جامعه
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  ن از مبرم د نرا  درست به تشک ل قرارگا  آب د تشک ل معادنت ریاست

 ؛مسیقل در حوز  آب حورتبهجمهوری 

 باعث بهبود ادضاع حوضه آب  سهسازی تحق ق بر ردی ای  مسئله اه

 ؛یا بهتر نهن آن نودیمزاینه  ردد 

 موضوع اخلاق در مهیریت آب در قهیم باعث  هتحق ق بر ردی ای  مسئله ا

 اخلاقیبیهسی م یا فنادری باعث  بهر بیتعهه بود  د امردز  از دانی  آن 

 ؛در عصر جهیه گردیه  است

  درگ ر آب زاینه  ردد برای جلوگ ری از بردز اخیلافات  هایاسیانهمکاری

 ؛قوم یی

 ( در  نرطبهنقش فضای مجازی )حوز  آب بس ار نظارت د مهیریت درست

مهیریت نه  به آن  رسانهیک  عنوانبهها بود  د بایه تر از سایر رسانهپررنگ

 ؛پرداخت

  در حوز  آب  توانیاه م ایرسانه یغات د تبلی اقناعی هاک تکناسیفاد  از

 د.از آن اسیفاد  ار
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 نابعم فهرست

حکمرانی و  یهاهینظرتحلیلی بر (. 0011) ااظمی ،اسماع لی ؛مائه  ،یهاسکو -

 .(0)2 ،. نشریه آب د توسعه پایهاردر ایران مدیریت منابع آب

بر نقش رسانه ملی در رصد و  تأملی(. 0021) علی احغر ،پورعزت ؛ری آ ،پورقلی -

 های ارتباطیدهشژپ ،پنهان اجتماعی: مدیریت قومیتها هایبحرانمدیریت 

01(16)، 13-06. 

کاربست حکمرانی خوب برای (. 0023) غزاله ،طاهری عطار ؛علی احغر ،عزتپور -

در علوم  یارنیه. نشریه مطالعات م ان یارشتهمطالعات میان سازی در پرتو ملت

 .(0)0 ،انسانی

 منظوربهدوین الگو ت(. 0032) حم ه ،ددازد  امامی ؛فائز  ،پورتقی ؛مهسا ،آسیانه -

راهبردی مسائل  یهاپژدهش. پذیری بحرانسازی اجتماعی و جامعهظرفیت

 .(1)2 ،(ن ت د نظم اجیماعیراهبردی ام یهاپژدهشاجیماعی ایران )

(. نقش رسانه در انیرل بحران آب. همایش 0030غلامپور, م. ) &جوانمرد,  .,  -

(. ن راز: س ویل کا. 3ملی راهکارهای پ ش ردی بحران آب در ایران د خادرم انه )ص. 

 https://civilica.com/doc/369119بازیابی از 

نقش رسانه در کنترل بحران آب. همایش ملی (. 0030) غلامپور د جوانمرد -

 .. ن راز: س ویل کاراهکارهای پیش روی بحران آب در ایران و خاورمیانه

. در مدیریت بحران ایرسانهراهبردهای (. 0023) جوادیان د حب   زاد  ملکی -

 .02 ،یت منابع انسانی د پشی بانیفصلنامه توسعه مهیر

انس رسانه بر حکمرانی خوب. کنفر سازیشفافنقش (. 0030) د آقاجانی پورحس -

 .. بابلسر: س ویل کابین المللی و آنلاین اقتصاد سبز

. نشریه حکمرانی آب؛ راهکار رفع بحران آب در زاینده رود(. 0030) آبادیخاتون -

 .01 ،01 ،نامه اتاق بازرگانی

بر حکمرانی خوب از  ایرسانهق نشانگرهای اخلا ریتأث(. 0031) دینهار فراوش -

. نشریه: مطالعات آزاد اسلامی منطقه تبریز یهادانشگاهدیدگاه اساتید بررسی 

 .011-060 ،(01)6 ،ایرسانه

. اجتماعی مجازی در عصر جهانی شدن یهاشبکهکارکرد (. 0023) رحمان زاد  -

 .12-03 ،(0)0 ،فصلنامه مطالعات راهبردی س ساسیرذاری عمومی

 یهاهینشرررسی ویژگیهای نیروی انسانی و امکانات مالی و فنی (. 0026) ارعز -

 ، تهران. تهران: پژدهشرا  فرهنگ، هنر د ارتباطات.محلی

نقش آموزشی رسانه در کاهش مصرف آب. ولین همایش ملی (. 0031) سع ه  -

 : س ویل کا.. همهانمدیریت آب با رویکرد مصرف بهینه آب در بخش کشاورزی
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تهران: موسسه چاپ د انیشارات . ارتباطات یهاهینظر(. 0026) تانکارد د سوری  -

 دانشرا  تهران.

 ،. نشریه تهب رحکمرانی خوب؛ مفهومی نو در مدیریت دولتی(. 0021) حانعی -

1(012). 

 . قم: سلمان آزاد .دیپلماسی و امنیت ملی در خاورمیانه(. 0031) د همکاران حفوی -

یک بحران:  شناسیجامعه(. 0032) پورجمعه ؛فاضلی ؛ذاایی ؛سراییحومعهطالبی  -

. نشریه مطالعات م ان زاینده رود اجتماعی بحران آب در حوضه آبریز شناسیآسیب

 .061-000 ،(0)00 ،در علوم انسانی یارنیه

 .درسطح ملی ایرسانهسازی سواد نهادینه یراهبردها (.0011) د دحالی قربانی -

 .21-11 علمی راهبرد، هینشر

    های علوی تاآموزه حکمرانی مطلوب از سپهر .(0011) ع وضی د ا مجانی -

 .012-020 علمی راهبرد، هینشر .نیی جهاهاشاخص

مدیریت تغییرات  سیما در نگاری صدا ونقش آینده(. 0010) جعفری د ا قبادی -

 .(0)00 ،. فصلنامه راهبردامنیت ملی یارتقا اجتماعی و

. برای کاربرد در طراحی شهری سازی تکنیک تحلیلی سوآتمناسب(. 0020) گلکار -

 .61-00 ،(01)00 ،مجله حفه

ورزشی در  یهارسانهبررسی نقش چهارگانه (. 0031) هنری ؛احمهی ؛مرادی -

 . 021-062 ،(3)0 ،. نشریه مهیریت درزنیتوسعه فرهنگ ورزش همگانی

 هارسانه ریزیبرنامه: دفیر مطالعات د و بازنمایی. تهران هارسانه(. 0021) مههی زاد  -

 ها(.)مراز مطالعات د تحق قات رسانه

فهوم حکمرانی طراحی الگوی م(. 0010) پارسانژاد ؛رف عی آتانی ؛م رباقری -

 .102-031 ،(1)00 ،. فصلنامه راهبردایران رمشارکتی د

های بی عملکرد حکمرانی آب در زیرحوضهارزیا(. 0011) نریف زاد  ؛نبی افجهی -

. نشریه های اصفهان و چهارمحال و بختیاریزیرحوضه یاسهیمقازاینده رود: تحلیل 

 . 002-000 ،(0)10 ،تحق قات اقیصاد د توسعه اشادرزی ایران

فصلنامه  ،پایداری نظام حکمرانی آب حوزه زاینده رود(. 0036) یوسفی د همکاران -

 .02-10 ،(0)3 ،در علوم انسانی یارنیهمطالعات م ان 

انی آب حوزه زاینده رود در یداری نظام حکمرپا(. 0036) فیحی ؛یادگاری ؛یوسفی -

 ،(0)3 ،در علوم انسانی یارنیه. فصلنامه مطالعات م ان گذر توسعه
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