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 مقدمه
ان مقخصصان علرو    در م تأث رت یریمد

را به خرود  لرب کررده     یادیتو ه ز یرفقار

 1توسط گراف م م بار  ام  یده برایم ایاستس ا

مطرح شردس بره زعرم گراف م، افرراد      ( 1959)

ات ترأث ر ت خرود،  یر بره هو  بخای شکل یبرا

 تیریگرران را مرد  ید یورد نظر خرود برر رم  م

 ییاشراره بره رفقارهرا    تأث رت یریکنندس مد می

که  را یریدارد که افراد با اسق اده از آن، تصو

س برر  کننرد  مری  کنقررد  ،گران از آنها دارنرد ید

کره   یط م برازخور  تعاملات ان با محر  یمتنا

 ران را  یم، اهداف م برنامره ها  کن می افتیدر

مطلوب م حداقل کردن  یاامده کرب پ یبرا

 م کنررر مررری م نرررامطلوب تنظررر یامررردها پ

.(schlenker, 1980) ان ن ود کره   اسچلنکر ب

 تأث رت یریق مدیاز طر یم اهداف تا حدمدیا

ارات   از تحا یادیر ندس تعرداد ز یآ می به دست

افررراد در  از یار بررر دهنررد کرره مرری نارران

 یبررا ) ترأث ر ت یریمد یدر رفقارها ها سازمان

 (گران از آنها دارندیکه د یدرک بر یرگذاتأث ر

در  یارقر مطا عرات تبربر    ب سشوند می ر درگ

گرذار  تأث رعوامرل   یا رمی تأث رت یریمورد مد

ا یر م  تأث رت یریمدهای  ک بر اسق اده از تاکق

 ترأث ر ت یریمرد های  ک ان تاکق م رابطه یرم

 یابیر ل ارتااءها، سطوح ارز از قت ییامدها با پ

                                      
1. Goffman 

ارفت  ر پ مردر کارراهه )ت  ع لکرد، موفا

م م یر مبراد، ما  یانردس بررا   ( ت رکز کردهیشغل

بردنرد کره    یبه پ م نقیبه ا( 1990) 2سیفر

 از سرروی ینیر ک خودشرر رراسررق اده از تاکق

از  ر برا امق  یمبتت م معنرادار  رابطه ،کارکنان

سرپرست داردس  یع لکرد از سو یابیارز یبالا

د اظهار داشقن (1994) 3م  اج م برتز ه چن

منبر بره   ینیر ک خودش از تاکق که اسق اده

 فررد  ت در کارراهره  ر از موفا یسطوح برالاتر 

ک  رراسررق اده از تاکق کرره حررا یشررود، در  مرری

( بررره سرررطوح ی یخرررودتعر) ییخودارتارررا

انبامردس   مری  ت در کارراهه از موفا یتر پای م

   توصرر یبرررا تررأث رهررای  ک ررم هررو  تاکق

نهررا کرره افررراد بررا اسررق اده از آ   ییهررا رمش

ت،    ، اسررقدلاد، محتررت م صرر یزنرر هانرره)

هررا(  یر اسررقرات یم سررا هررا، ت، ائررقلاف ررقاطع

 ها، ه کاراناان، مافوق یا رفقارهای ات  تص 

دهند،  می قرار تأث رردسقان خود را تحت یا زی

ان  ر م رابطره  ،م ماا ره یر در اس رمد مری  کرار ه ب

بررراد کننرررده م نرررو  یاز عوامرررل ا یبرخررر

مرورد اسرق اده،     رترأث ت یریمرد های  ک تاکق

 یگرذار برر رم  تأث رس عوامرل  شرود  مری  یبررس

 نبرا، عاط ره  یدر ا تأث رت یریمدهای  ک تاکق

، ه چنررر مباشرررندس  مررری یمبترررت م من ررر

م یمورد تو ه در ا تأث رت یریمدهای  ک تاکق

                                      
2. Wayme & Ferris 
3. Judge & Bretz 
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م  سازی حامی، ینیر از خودش اند عتارتماا ه 

دس هر کدا  از عواط  با حرالات  یارعاب م تهد

ه ررراه هرررقندس  یخاصرر یخوهررام خلررق م 

هرای   ی گر یم) یر ت امت فرد ک مقغیعاط ه 

ق  ر ات تحا باشد که در ادب می مهم (یشخص

 ه آن تو رررره شررررده اسررررت ک قررررر برررر

(Perrewe&Spector, 2002) اررات در  تحاس

م مبترت برا    یمن ر  ان عاط ره  مورد ارتتاط م

 تأث رت یریمقنو  مدهای  ک تاکق یکارگ ر به

در  رهرا  م مقغیر م ااند  نداشقه یادیارفت ز پ

مرورد   ر کنقرد به عنوان مقغ ب اقر تحا اات

   اندس اسق اده قرار گرفقه

دهد کره   می بررسی ادب ات تحا ق ناان

ت یرینره مرد   در زمات اساسری  تاکنون مطا ع

، عواط  م احراسات انبا  ناده اسرتس  تأث ر

زان  ر ق بره م  ر م تحای، انبا  اد  لم  به ه 

م م اصرطلاحات   م راه مخاطتان را برا   یادیز

گرر،  یکنردس هررمرت د   می آشنا تأث رت یریمد

 ترأث ر ت یریات مرد  ر ق بره ادب  مراعدت تحا

ات  ر در ادب یارات  م تحا را هنر یر ز ،باشرد  می

   اندس نداشقه یارفت هندان پ تأث رت یریمد

  تأثیرت یریمدهای  کیتاکت -1
ان  ر ب صاحتنظران، 1980 ل دههیدر اما

ات ترأث ر نرد ترا   کن مری  یکردند که افراد سرع 

ت کننرد  یریگرران را مرد  یمورد نظر خود بر د

(Goffman, 1959) ا یر م کار م کم اسرت  یاس

 ا ناآگاهانره یر رد یبه صورت آگاهانه انبرا  پرذ  

(Schlenker, 1980) دگاه یر د  تغ یافراد براس

 م اقردامات یر خود دسرت بره ا   گران دربارهید

 ییشررامل رفقارهررا تررأث رت یریس مرردزننررد مرری

فرررد  یاز شرررح شررغل یبخارر شررود کرره مرری

شود  می ر اغلب بد تعت تأث رت یریرقندس مد ن

کند که قصرد   می را در ذهم مبرم یم افراد

 ,Schlenker) گران را دارندیسوء اسق اده از د

کنند  می یبه زعم اسچلنکر، افراد سعس (1980

مطلرروب خررود را حررداکبر م  یامرردها پ»تررا 

س «وب خرود را حرداقل کننرد   نامطل یامدها پ

 یبرر رم  یگرذار تأث ربه منظرور   مع ولاًافراد 

گررران دارنررد، از  یکرره در ذهررم د  یریتصررو

 ؛کننرد  می اسق اده تأث رت یریمدهای  ک تاکق

 یم رفقارهرا هرا   م نگررش  کنر  مری  یما سرع »

مسسس م برره  قرررار دهرر تررأث رگررران را تحررت ید

م کره   را ا اا کن یریم تصو «م اهداف ان برس

 سن استما یبر ادراکات شخص یمتقن

م هررا  ک رراز تاکق یادیررار ز تعررداد بررر

ق  ر ات تحا ر در ادب ترأث ر ت یریمد یارها مع

 یمطا عات اندس مورد بحث قرار گرفقه یداناگاه

در  ی، اما توافرق ک ر  هنه انبا  شد م زمیدر ا

م  رام  از   یل ت صر  بنردی  طتاره ک یر مورد 

 م ررود دارد تررأث رت یریمرردهررای  ک ررتاکق

.(Mowday, 1978) تأث رهای  ک تاکق یمود 
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، 5ار ماررم   ر ، اخق4دیر رم به بالا از   له تهد

، پراداش، محترت   6مقااعدکنندههای  اسقدلاد

افرراد را مرورد    7انره  گران م کنقرد مخ یبه د

س م  پنررر قررررار دادس ک یمطا عررره م بررسررر

هرای   ک ر از تاکق بنردی  طتاهک ی ه کارانش

، 8ت ر قاطعهرای   ک شامل تاکق تأث رت یریمد

، 10تأی رد ق م یت، تصرد  ر لان، عا9ینیر خودش

از ماامرات برالا،    11متاد ه، ا ق اس م خرواهش 

 ، م ائرقلاف را ارائره دادنرد   12باد سد کرردن یا

.(Kipnis et al, 1980) نو م  بو  یغلب کارهاا

 یمتنرراانبررا  گرفقرره، بررر  راً ررکرره اخ یترنلرر

اسررقوار برروده م در  ق م رر ررونز م پ یکارهررا

ه از   لر  ییهرا  ک ر تاکق یاان رمیها یبررس

، 14، مبرراد زدن م ن ونرره آمردن13ییخودارتاررا

د  تاک 16، م ارعاب15 ینیر خودش ،سازی حامی

 س (Bolino&Turnl, 1999) اند کرده

ت  ررقاطعهررا  ک ررم تاکقیرراز ا یبعضرر

برره خررود شررخ   یداشررقه م مقکرر یب اررقر

مبرررراد آمردن مبرررراد م  یبرررررا)هرررررقند 

 ترر  منعطر   یمرابا  که حا ی، در (ییخودارتاا

                                      
4. Threat 

5. Legitimate authority 

6. Persuasive arguments 
7. Clandestine manipulation 

8. Assertiveness 

9. Ingratiation 
10. Sanction 

11. Appeal 

12. Blocking 
13. Self-promotion 

14. Exemplification 

15. Supplication 
16. Intimidation 

گرران ت رکرز دارنرد )مبرل     ید یبوده م برر رم 

 س(ینیر خودش

از  یبخار  یم ماا ه به مطا عه م بررسیا

، ینیر از   لرره خودشرر  هررا، ک ررم تاکقیررا

پرردازدس   مری  دیر ، م ارعراب م تهد سرازی  حامی

 را بره دم دسرقه  هرا   ک ر ، ماا ه تاکقه چن م

کندس  می بندی طتاهسخت م نر  های  ک تاکق

از   لره   ییت هرا  ر شرامل فعا   ینیر خودش

گررران، م ی  از ه کرراران، محتررت برره دیرررتع

افررراد در  یشخصرر یاظهررار علاقرره برره زنرردگ

س (Bolino&Turnl, 1999) شود می ط کار مح

 یر ذهنر یر تصرو   ر تغ یفاط برا ینیر خودش

 کره  حرا ی رمد، در  مری  کرار ه گران از فرد بر ید

ترر بروده م بره     د قراط  یک ارعاب م تهد تاکق

نره  )گران یم اقدامات دها  ت ر فعا   منظور تغ

ردس در  گ می فاط شناخت( مورد اسق اده قرار

ک  نرتت به تاکق ینیر ک خودش ماق ، تاکق

باشردس   می تر میم ملا تر منعط د یارعاب م تهد

ه رراه   ییامردها  د با پیک ارعاب م تهد تاکق

رفقررار  :از انررد عتررارتامرردها  م پیرراسررت، ا

انه با ه کاران هنگا  دخا رت آنهرا   ی و زه سق

براد  یارتتاط بره منظرور ا   یان، برقراردر کارت

کره   یدر صورت)ه کارانقان  یماکل در زندگ

آنها قصد تحت فاار قرار دادن ش ا را داشرقه  

ماداشررقم  یم اسررق اده از ارعرراب برررا (باشرند 
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ران بررره ک رررک م مرررراعدت از شررر ا گرررید

(Bolino&Turnl, 1999) س 

 یشامل رفقارها ن ز سازی حامیک  تاکق

 یبررا  یازمنرد  تظراهر بره ن  از   له  یان عا 

گررران، م ید یبرره ک ررک م ه رردرد یاب دسررق

برره  ی رره ا تظرراهر برره درد نادرسررت از مظ

 ندی رره ناخوشررا ک مظیررمنظررور ا قنرراب از 

  س(Bolino&Turnl, 1999)باشد می

 ت دهنللدهیعوامللت ت للک  -2

 تأثیرت یریمد یها کیتاکت
کنررد کرره  مرری ان ررب اگررر هرره اسررچلنکر

م کرم اسرت بره     تأث رت یریمدهای  ک تاکق

ان تعراملات  یم ناخودآگاه در  ر یصورت عاد

 ,Schlenker)رمنرد  کرار  بره افراد با هم  رمزمره

ط یمعقادند که شررا  یگریمحااان د ،(1980

هررای  ی گرریم م (ل ابهررا  رراز قت) یق مرروقع

آگاهانرره م  ینرردهایمنبررر برره فرآ  یشخصرر

 ترأث ر ت یریم مرد  یاس س یرفقارها ده سنب

 زیردر قر ت  (Ferris et al, 1997)سشوند می

هرای   ک ر تاکق دهنرده  ل از عوامل تاک یبعض

ق مرورد   ر ات تحا را که در ادب تأث رت یریمد

م یر مس ا کنر  مری  ان ر قرار گرفقه اند، ب یبررس

س 1 :شرروند مرری م عوامررل برره دم دسررقه تاررر

م یر س ایشخصهای  ی گیس م2 یق ط موقعیشرا

ات عواطر  مبترت م   ترأث ر  یماا ه بره بررسر  

 ترأث ر ت یریمرد هرای   ک ر تاکق یبرر رم  یمن 

ر بحرث  یکه در قر ت ز طور ه انپردازدس  می

از  یبخار  یخواهد شد، عواط  مبتت م من ر 

 هرقندس یشخصهای  ی گیم

 یتیط موقعیشرا -2-1

م کرررم اسرررت   یق ط مررروقعیشررررا

مرورد اسرق اده را    تأث رت یریمدهای  ک تاکق

از  یمبراد، عروامل   یقرار دهندس برا تأث رتحت 

 عضررو –رهتررر    ناررش، متاد رره  لرره ابهررا

(Kacmar et al, 2004)،   سررطوح سلرررله

 ,Ferris et al)م ابهرا    ،یی، پاسرخگو یمراتتر 

قررررار  ید بررسرررارررات مرررور در تحا (1997

م ران   بعضی از تحا اات ن ز رابطره  اندس گرفقه

مردیریت  هرای   فرهنگ سرازمانی برا تاکق رک   

انرد   خاصری را مرورد بررسری قررار داده     تأث ر

(Christianen et al, 1997)س 

ت م  ررناررش موقع ک مطا عرره،یررتنهررا 

در  (در کنررار هررم)را  یشخصررهررای  ی گرریم

 ترأث ر ت یریمدهای  ک م اسق اده از تاکق  تت

 درستس قرار داده ا یط کار مورد بررس در مح

از عوامل از   له اعق راد   یت ترک ق تحا میا

، م 17یاز به قدرت، مارارکت شرغل   به ن س، ن

 مورد اسق اده قرار گرفقنرد  ییخبا ت م ک رم

.(Kacmar et al, 2004)    ا تقره ایرم مطا عره

بررسرری خررود را برره تاکق ررک خودشرر رینی  

 محدمد کرده استس 

                                      
17. Job involvement 
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ات  ر که در ادب یق ط موقعیاز شرا یبعض

 انرد  عتارتتو ه قرار گرفقه اند، ق مورد  تحا

  :از

 یشغل یزا عوامت استرس

براد  یعوامرل ا  ،از افرراد  یار در نظر برر 

ا یر ط ی، شررا ی  کرار ی، مقرا 18اسرقرس  نرده کن

در  یهرقند که منبر به فاار ادراکر  یا زامات

 یشرغل  یزا اسرقرس س عوامرل  شوند می شخ 

از تعررارن ناررش، ابهررا  ناررش م  انررد عتررارت

است که از  یبار ناشس تعارن ناش درک اهافه

ا هنرد بخرش،   یان دم  مقضاد در م یتااهاها

 یا ررا  یبررا  یدسقورات متهم، م مناب  ناکاف

ز به عنوان  شودس ابها  ناش ن می ی ه ناش مظ

، یارات فرررد ررنرران در مررورد اخق عررد  اط 

شررود  مرری  یررم انقظررارات تعر هررا، ت مرررلو 

(Rizzo et al, 1970) برره فارردان مقررت م  س

،   محررودیانبررا  مظررا یبرررا یفرصررت کرراف

ل از  ر ک فراتحلیر س نرد یگو مری  ناش بار اهافه

هرای   ط ابها  نارش م تعرارن نارش در محر    

افراد معقادنرد کره    ع وماًناان داد که  یکار

ماکنش نرتت به ابهرا  م تعرارن منبرر بره     

، یت شررغلیاز   لرره کرراهش رهررا  یبینقررا

 ترر  پرای م ، م ع لکررد  یکاهش تعهرد سرازمان  

، (گرررررانیگررررزارش خررررود شررررخ  م د)

، م یاحراسر  ی، تنش، خررقگ ییزدا ت شخص

                                      
18. Job stressors 

 & Ortavisit) شرود  مری  ش به ترد کاریگرا

wincent, 2006)س 

ان کردند که عرد    ب س م ه کارانشیفر

 یبا رفقارها یمعنادار رابطه ،نان م ابها  اط 

 (Ferris et al, 1997)دارنررردس  یاسررر س

 ید که مققر  به رس م نقیگر به اید یا مطا عه

سرقرس در نارش را   ا بادکنندهیافراد عوامل ا

زان  ررکرره م ی، در صررورتدکننرر مرری تبربرره

ر  ر خرود را درگ  ،شدبا یآنها قو یتعهدسازمان

 & Mayes) ساهند کررد نخو یاس س یرفقارها

Ganster, 1988) 

 ترأث ر هرای   ک از تاکق یگرید یدر بررس

فرمشرندگان صرورت    یکره برر رم  )رم به بالا 

ترر   قاط های  ک ، تعارن ناش با تاکق(گرفت

هرای   ک اقر م ابها  ناش با تاکق ب م با  ذبه

 یارد معنرری برراد ائررقلاف رابطرره یمتاد رره م ا

 (Nonis et al, 1996) ستداش

دند  بره رسر   م نقیم مذکور به ا محاا

ط یرکانه در شرایزهای  ک که اسق اده از تاکق

ک رک بره ارتتاطرات    )ها  ابها ، به مهوح ناش

انبامردس در   ( مری ت ر باز م ش اف کرردن موقع 

هرای   ک ط تعارن ناش، اسق اده از تاکقیشرا

رفر    یبررا ) یج من یکاهش نقا یقاطعانه برا

عوامررل  (م ح ررم منرراب  مطلرروبهررا  تعررارن

 ,Nonis et al)است یرناش هرم یزا اسقرس

  س(1996
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نارش کره    بار اهافهط یدر شرا ،تیدر نها

 یاهافهای  ت رش مرلو یپذ ییکارکنان توانا

 یان عررا هررای  ک رراسررق اده از تاکق ،را ندارنررد

شودس  می ثر ماق ؤم سازی حامیک  مانند تاکق

 یخروددار ها  ک م تاکقیا یرکارگ  بههدف از 

م ح ررم  یاهررافهررای  ت رش مرررلو یاز پررذ

 سباشد می یارزش ند م مناب  انرژ یها زمان

 یسلسله مراتب سازمان

کررره  یاز مطا عرررات سرررازمان  یبرخررر

را در درمن  تررأث رت یریمرردهررای  ک ررتاکق

به ماا   یا  هی، تو ه مدان کرده یسازمان بررس

 ,Kacmar et al)اند  داشقه یت سازمان م موقع

را اکبر امقات ماا  با سلرله مراتب یزس (2004

م برره نظررر اسررت در ارتترراط برروده  یسررازمان

ت یریمرردهررای  ک رراز محاارران تاکق یار بررر

 دهندس می قرار تأث ررا تحت  تأث ر

 یفرهنگ سازمان

به کار خرود   ییها افراد در درمن سازمان

آن  یدهنرد کره برا فرهنرگ سرازمان      می ادامه

کره از   یسرازمان هرای   دس فرهنرگ سازگار باشن

 تیر ح ا یخاصر  ترأث ر ت یریمدهای  ک تاکق

م  ک هنر یر  یکرارگ ر  بره احق راد   ،کنند می

 شیرا توسط افراد سرازمان افرزا   ییها تاکق ک

 دهندس می

  یشخصهای  یژگیو -2-2

هرای   ی گر یم اات در مرورد رابطره   تحا

هررای  ک رربررا اشررکاد مقعرردد تاکق  یشخصرر

انرد   نداشرقه  یارفت هنردان  پ ،تأث رت یریمد

(Brown et al, 2002; Kacmar, 2004; 

Ferris, 2002) م رابطه را یکه ا یصاحتنظرانس

 ل دهنررده عوامررل تاررک ،انررد کرررده یبررسرر

داننردس   می ار مقنو  را بر یشخصهای  ی گیم

د کره   بره رسر   م نقیر به ا یمود ،مباد یبرا

 یبه قدرت دارند، بررا  ییاز بالا که ن یاشخاص

 تأث ر یرم به بالاهای  ک کقکرب قدرت از تا

س (Mowday, 1978)کننرررد  مررری اسرررق اده

 یمعقاد اسرت کره رفقارهرا    یمود ،ه چن م

فرد  یازها با شدت ن یط کار در مح یاس س

 یدار معنی از قدرت رابطه یم ادراکات شخص

اظهرار داشرقند کره     و م ساسر م  دارندس مکچ

ک  با تاکق یدار یبه طور معن 19ییگرا امد ماک

در ارتتراط   (باد مان یا)انرداد  تأث ر تیریمد

آنهرا  س (Wecchio & Sussmann, 1991) است

قرار داده  یم را هم مورد بررس یرم به پا تأث ر

دند که  به رس م نقیبه ا خوداات  م در تحا

برره  حررا  )بررالا  یزان سررازگار ررافررراد بررا م

دارنردس   یتیفر به عوا  یادیل زیت ا (یا ق اع

 یاز برالا بررا   ر افراد برا ن  از نظر آنها ه چن م

 ترررأث رهرررای  ک ررراز تاکق ،کررررب قررردرت

                                      
19. Machiavellianism 
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از  یکارر  کرره باعررث بهررره   یا انهیسررود و

کنندس به زعرم   می شود، اسق اده می ردسقانیز

م ت کرررر  یخرررودکنقر  ،ینرررو م ترنلررر  بو 

 مورد اسرق اده های  ک نو  تاکق یرق ام  ماک

 & Bolino) سدهنرد  می قرار تأث رفرد را تحت 

Turnley, 2003) م گونرره اسررقدلاد یررآنهررا اس

دارنرد،   ییبرالا  یکه خودکنقر  یافراد :کردند

دهنرد،   می که از خود ارائه یرینرتت به تصو

از  د  ررلم  ه رره تررر هرررقندس برر   حررراس

م ارعراب   سازی حامیهای  ک تاکق یکارگ ر به

آنهرا   ،کننردس در عرون   می ید خودداریم تهد

مبتررت از   لرره  هررای  ک رراز تاکق مع ررولاً

م مبررراد زدن  ،ییخودارتارررا ،ینیر خودشررر

 کنندس   می اسق اده

بردنرد کره    یم نکقه پیبه ا تل م  اج ک

   ر ط ،دارنرد  یت ک قرر  که عصرتان  یافراد

از   له  تأث رت یریمدهای  ک از تاکق یع مس

ت   رذاب  ،ینیر ، خودش20یا هامهای  ت  ذاب

 Cable) سرند گ می کار به، م متاد ه را یشخص

& Jadge, 2003) کنقررد م   یا آنهرا دارا ریر زس

ثر برا  ؤمرذاکره م تعامرل مر    یاعق اد لاز  بررا 

ز اظهرار   ر ن باشندس کا دمد م برگرر  می گرانید

ل به کنقرد بالا یم ت ا یداشقند که خودکنقر 

مقنرو   هرای   ک ر تاکق یکرارگ ر  بره در فرد با 

م  21یب منطار  ر از   لره ترغ  ترأث ر ت یریمد

                                      
20. Inspirational appeals 
21. Rational Persuasion 

 & Cldwell) سددار یدار یمعن رابطه 22دخا ت

Burger, 1997)نگ م ه کرارانش  دکیر ا من س 

 ترأث ر ت یریمرد هرای   ک ان تاکق م رابطه ن ز

را برا ابعرراد   یشرغل  ینامزدهرا  مرورد اسرق اده  

 یمورد بررسر  یق شخصهای  ی گیاز م یخاص

 (Van Iddekinge et al, 2003) انردس  هقرار داد

 23برار یدند کره بعرد ا   بره رسر   م نقیآنها به ا

بررا  یمن رر برره طررور  24موردپرررند بررودن 

 25ی  م بعررد خررودتنظ یدفرراعهررای  ک ررتاکق

برا   یبره طرور مبتقر    (یشناسر   ه مظ)م دان 

از  یدر ارتتاط استس بعضر  یدفاعهای  ک تاکق

 ،یق شخصر های  ی گیم معقادند که م محاا

ت یریمدهای  ک تاکق یکارگ ر به یافراد را برا

 ه چنر م م  کننرد  مری  مررقعد  یخاصر  تأث ر

 یخاصر  یق خصر لات شیت ا ،یق ط موقعیشرا

با س (Tett & Burnett, 2003) کنند می را فعاد

نارش   نگ م ه کارانش دکینکه من ایم ود ا

 یدر مراعدت به درد ما از کاربردهرا  یمه 

 ،اند داشقه تأث رت یریمدهای  ک مق امت تاکق

رق  بررامن  یکر ه انند مطا عه آنهامطا عات 

ش از اسقخدا  محردمد   پ یشغل یبه نامزدها

 ان عاط ره  ر م  عات در مرورد رابطره  شدس مطا

هرای   ک ر تاکق یکرارگ ر  بره م مبتت برا   یمن 

 یارررفت هنرردان  پ تررأث رت یریمقنررو  مررد 

                                      
22. Involvement 

23. Altruism 

24. Agreeableness 
25. Self-discipline 
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م  (Perrewe & Spector, 2002)انرد   نداشرقه 

بره عنروان   تحا ارات   ب ارقر در  رها م مقغیا

   اندس مورد اسق اده قرار گرفقه ر کنقرد مقغ

 تیاز به موفقین  

ت  ر بره موفا  ییاز برالا  ر کره ن  یاشخاص

ماکل م قابل حصرود را   ی  کاریمظا ،دارند

، دبره دنتراد هرا ش هررقن     ،دهند می ح تر 

به رقابرت   یتلاش ن وده م به خوب یتعا  یبرا

 ناان یار اات بر ج تحایس نقادهند می پاسخ

ل یت ا مع ولاًکه دهند که افراد بام دان ) می

 تأث رهای  ک ت دارند( از تاکق به موفا یادیز

 یت منطار  ل  رذاب  ر از قت یوذ ا ق راع م ن 

 س (Cable & Judge, 2003) کنند می اسق اده

 از به تعلقین

ل به ی، ت ا26به تعلق یاز قو اشخاص با ن

گرران داشرقه م خرود را برا     یاز  انرب د  تأی د

 ،کننررد مرری گررران ه گررا یدهررای  خواسررقه

برره احراسررات  یا صررادقانه علاقرره ه چنرر م

هرا   ی گر یم میا ظاهراًس دهند می گران ناانید

ک  ررردر فررررد منبرررر بررره اسرررق اده از تاکق

 شودس ینیر خودش

 از به استقلالین

 داز برالا بره اسرقالا    زان ن با م یاشخاص

هرا  نآ ،به تنها کرار کرردن دارنرد    یادیل زیت ا

 یادیل زیکنند م ت ا می اغلب کار خودشان را

                                      
26. Affiliation 

را هرا  آن هرا،  ی گر یم میر س اندارنرد  ی  به کار ت

ت یریمرد هرای   ک ر ز تاکقراغب بره اسرق اده ا  

 کندس می دیل ارعاب م تهد از قت یخاص تأث ر

 گرانیاز به تسلط و کنترل دین

 ،ارنهاد  پ به ارائه یادیل زیم افراد ت ایا

 ،گرانید یمقااعدساز یتلاش برا ،دیان عاا ب

م ترلاش   ،فعراد  یرهترر های  ناش ی رقبو

رسرد   مری  س به نظردادها دارندیکنقرد رم یبرا

بره اسرق اده از    یادیر ل زیر راد ت ام گونه افیا

ان تعاملاتاران  یر در  ر ینیر ک خودش تاکق

 داشقه باشندس

 27یعاطفه منف

 یم خلق م خوهاها  با حا ت یعاط ه من 

ت م  عصرتان  ،ل شرر   ر از قت یمن ر  یاحراس

 Watson et)س دارد یکر ینزد یترس ه ترقگ

al, 1988) بعرد احرراس    11ق  ر م تحایدر ا

اهرطراب   ،ت عصتان ،یم د خور یناراحق ،رنج

احرراس گنراه م    ،تررس م محارت   ،یم نگران

عبلره م   ،خاونت م تخاصم ،یزمدرنب ،ر تاص

ا مارکل برودن م   یر مقرصرد خطرر    ،یقرار یب

 به عنوان ابعاد عاط ره  یم شرمرار یشرمندگ

 در نظر گرفقه شده استس یمن 

 ،دارنرد  ییبرالا  یکه عواط  من ر  یافراد

  لرره  از یمر ر بهررره ررغ یکررار یرفقارهررا

ز نررتت بره    ر م آم م توه یتها   یرفقارها

                                      
27. Negative affectivity 
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م هردر دادن   ،سررقت  ،یکرار  بخرا ،ه کاران

از خود  (Douglas & Martinko, 2001)مقت 

دهرد کره    می ناانها  افقهیم یدهندس ا می برمز

م کرم اسرت از    (برالا  یعاط ه من )م افراد یا

د اسررق اده کننرردس  یررک ارعرراب م تهد ررتاکق

ک م هرو   یر  یعنر ی)بودن  یت م عصت عصتان

مبتررت م  رابطرره (یمن رر بررا عاط رره یمررواز

فت م ر پس یرفقارها یکارگ ر بهبا  یدار معنی

س (Busset et al, 1987) دارد 28ماپررس زده

 یدار معنری م  یمن  ت رابطه عصتان ه چن م

 دارد یسرررازمان یشرررهرمند یهرررابرررا رفقار

(Borman et al, 2001) برالا   یعواطر  من ر  س

کرار برا    یمن های  نتهبه صحتت از   مع ولاً

 & Zellars) شررود مرری ه کرراران مربرروط 

Perrewe, 2001) کرره  یاشخاصرر ،میبنررابراس

 یب ارقر زان  به م ،دارند ییبالا یمن  عاط ه

از  ی، شررکلیعنرری) سررازی حررامیک  رراز تاکق

 (ت کرردن از مررلو    یم شانه خرا   رفت پس

ط یآنها در شررا  که حا یدر  ،کنند می اسق اده

 اسق اده ینیر ک خودش تاکقمخقل  ک قر از 

ر یر ات ز ر فره م ت اسیبا تو ه به ا کنندس می

   باشندس می  یقابل تعر

در  یمن رر م ررود عاط رره  :امد ه فرهرر

ک  رررتاکق یکرررارگ ر برررهشرررخ  مو رررب 

 شودس می سازی حامی

                                      
28. Regression 

در  یمن رر م ررود عاط رره  :دم  ه فرهرر

د م یر ک تهد ر تاکق یکارگ ر بهشخ  مو ب 

 شودس می ارعاب

در  یمن رر ود عاط ررهم رر :سررو  ه فرهرر

 ینیر ک خودشر  ر تاکق یکرارگ ر  بهشخ  با 

 داردس یمعنادار م معکوس یعلّ رابطه

29عاطفه مثبت
 

آگاهانه  یعاط  ی گیک میعاط ه مبتت 

 که رابطه (Perrewe & Spector, 2002)بوده 

بررا حررالات م خلررق م   یدار معنرریمبتررت م 

اق م  مبترت از   لره اشرق    یاحراس یخوها

در س (Watson et al, 1988) دارد یمنرد  علاقه

، یمنررد علاقررهبعررد احررراس  9ق  ررم تحایررا

اق، عررزت ن ررس،  ، اشررقیرممنررد برران، ن ه

برودن، احرراس    یانررژ  ت، فعاد م پرر  قاطع

ا ها  م شهود م دقت م تو ه به عنروان ابعراد   

 در نظر گرفقه شده استس  یمن  عاط ه

مبتت  به عاط ه یمقخصصان علو  رفقار

 یتو ره ک قرر   یه من ر ره برا عاط ر  یدر ماا

د یشا (Perrewe & Spector, 2002) اندس کرده

م یر در ا یکراف هرای   ، فاردان داده یعلت اصرل 

، عواط  مبترت  یع ط طتیمورد باشدس در شرا

 مر ر بهررره ررغ یکررار یمنبررر برره رفقارهررا 

ک اسرقبنا م رود دارد م آن   یشوندس ا تقه  ن ی

بروده م   پرای م  یت شرغل یاست که رها یزمان

                                      
29. Positive affectivity 
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 یطرولان  یفررد  یک شغل بررا ی یتصد دمره

 یبرا خررقگ   یمبتت به طور من  س عاط هشود

 یبا رفقارهرا  یزان اندک م فاط به م یاحراس

علامه برر  در ارتتاط استس  یسازمان یشهرمند

با عواطر    یکینزد که رابطه) ییگرا م، برمنیا

بررا  یدار معنرریمبتررت م  رابطرره (مبتررت دارد

 ،داشرقه اسرت   یسرازمان  یشهرمند یرفقارها

م مرورد مقنرو  م   یر اات در ا ج تحایا تقه نقا

 ,Perrewe & Spector)انررد  بررودهمق ررامت 

معقادند که عاط ه  یا م حاد عدهیس با ا(2002

، قرردرت یرریگرا برررمنررره بررا یمبتررت در ماا

 ,Borman et al) سدارد یب ارقر  ینر  ب ش پر 

م  کرره توسررط محاارر یا در مصرراحته (2001

 یقررار گرفرت، ثترات احراسر     یمرورد بررسر  

هرای   ک ر برا تاکق  یدار معنری مبترت م   رابطه

مباد،  یبرا)گران یمق رکز بر د تأث رت یریمد

 داشررتس برره نظررر (گرررانید دیرر  از عاایررتعر

 ییطر  مبترت برالا   کره عوا  یرسد افرراد  می

مق رکرز   ترأث ر ت یریمد یها ک دارند، از تاکق

اسررق اده  ینیر گررران از   لرره خودشرریبررر د

نزدیکرری بررا  )کرره رابطرره یرریگرا برررمن کننرردس

بررا  یبرره طررور مبتقرر  عواطرر  مبتررت دارد( 

م ملاحظره م تو ره    یزش ا هام انگاسقدلاد، 

 Buss et)در ارتتاط است گرا  تحود یدر رهتر

al, 1987) یکار یان رفقارها م میعلامه بر اس 

د م یر ک تهد ر تاکق یکرارگ ر  بره م  مر بهرهر  غ

برره  م ررود داردس یکررینزد یارعرراب ه ترررقگ

م افراد یرسد که ا می به نظرد  بع د  لم  ه 

 رنردس  گ کرار  بهد را یارعاب م تهدهای  ک تاکق

ر قابرل  یر ات ز حات بالا فرهر  با تو ه به توه

   باشندس می  یتعر

مبترت در   م رود عاط ره   :ههار  ه فره

 یکرارگ ر  بره با  یم معکوس یعلّ شخ  رابطه

 داردس سازی حامیک  تاکق

مبترت در   م رود عاط ره   :پرنبم  ه فره

د م ارعراب  یک تهد تاکق یکارگ ر به شخ  با

 داردس یم معکوس یعل رابطه

مبترت در شرخ     عاط ه :شام ه فره

 ینیر ک خودشرر ررتاکق یکررارگ ر بررهمو ررب 

 شودس   می

 قیتحق یمدل مفهوم -3
م ماا ره شرامل   یق در ا تحا یمدد نظر

 تأث رت یریمدهای  ک تاکق بادکنندهیعوامل ا

 یعرد ق که در بخش ب ات تحا باشدس فره می

برر   یق از آنها صحتت خواهد شد، متقن تحا

 ان عاط ره  م باشند م رابطه می ق ات تحا ادب

 تأث رت یریمدهای  ک با تاکق (یمبتت م من )

مورد نظر  بادکنندهیکنندس عوامل ا می ان را ب

از عاط ه مبتت م  اند عتارتما  یدر مدد نظر

هرای   ک ر از تاکق یادیر س تعرداد ز یعاط ه من 

 یق مورد بررس ات تحا در ادب  رتأثت یریمد

م یر ا یاند، امرا در هرارهوب نظرر    قرار گرفقه
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ک مق رامت   سه تاکق یبه بررس ق تع داً تحا

م ارعررراب م  سرررازی حرررامی ،ینیر خودشررر)

هرا   ک م تاکقیک از ایهر س میپرداز یم(دیتهد

م  ینر ، ان عرا   مق امت انگر سه نو  رفقارین ا

هرا   کق رک دس در ماقر  ایرم تا  باشن می یتها  

ط  ی از رفقارهای نر  تا تها  ی را به خوبی 

کنند م  امع ت قابل قتو ی دارندس  می توص  

 ق را نارران ررتحا یک مرردد نظررریررشررکل 

   دهدس می

  
جادکننللده و یعوامللت ا :کیللنمللودار 

   تأثیرت یریمدهای  کیتاکت

 قیروش تحق -4

 یآمار جامعه و نمونه -4-1

 ه ررق را کل ررم تحایررا ی امعرره آمررار 

کارکنان م کارمندان ادارات آموزش م پرمرش 

ک، دم، سره، ههرار بره    ی ه ناح)شهرسقان قم 

 دهندس  امعره  می ل تاک (یمرکز اداره اهافه

، یب سررن رربررا ترک یا ررذکر از افررراد  فرروق

  ل شده استس مقنو  تاک یل ، تحصیق  نر

ق بر اساس حبرم   م تحایا ین ونه آمار

م برر   ت مورد مطا عره  ن ونه مقناسب با   ع

، ی)مررؤمن اسرراس  رردمد کرروهم م ه کرراران

ن ر در نظر گرفقه شده استس در  217 (1386

هنررد  یر ررگ ق از رمش ن ونرره ررم تحایررا

ب که ابقدا  م ترتیاسق اده شدس به ا یا مرحله

 یبره نرواح   ییا ر شهرسقان قم از  حا   غراف

م شرد   تار یمرکز ه ناح ههارگانه به اهافه

 یاصل یم نواح م مناطقیم سپس با تو ه به ا

ن ررر برره طررور  40تررا یه تار ررآنهرا، از هررر ناح 

 ساده انقخاب شدندس یتصادف

ها  داده یگردآور یابزار اصل -4-2

 ییایو پا ییو روا

س 1 :عتارت بودنرد از  یر گ اندازه یابزارها

کارمنرردان م ) یاطلاعررات شخصرر پرساررنامه

 ،سرم ) یفررد های  ی گیکه شامل م (کارکنان

س 2شرودس   ( مری یل حصمدرد ت ،ساباه ، نس

اس  س ما3 یعواط  مبتت م من های  اس ما

 تأث رت یریمدهای  ک سنبش تاکق

شررامل  یمبتررت م من رر اس عاط رره ررما

 یهرر بعرد عراط     یرت ماده است که بررا  ب

احراسرات م   کننده   تا ده ماژه که توصیتار

 رد ر گ مری  در نظر ،باشد می بانات مق امت ه

(Watson et al, 1988)س 

ک از یر کنندگان در مورد هر  تنظر شرک

برا   یا اس پرنج در ره   ر ک مایبا  ها، م ماژهیا

شرودس   مری  یابیر کررت ارز      ر اسق اده از ط

ب یهررر) یم ثتررات درمنرر یدرمنرر یه ترررقگ

م یر کره توسرط سرازندگان ا    (کرمنترا   یآ  ا
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مبترت از   عاط ره  یبرا ،اس به دست آمده ما

از  یمن ر  عاط ره  ی/س درصرد م بررا  90/س تا 86

شرررده اسرررتس  ی/س رتتررره بنرررد87ا /س تررر84

م مبتت ه رواره   یمن  م عاط ه ب یه ترقگ

گزارش شده  -/س23تا  -/س12م  بوده م ب پای م

م یهر کدا  از اس (Watson et al, 1988)است 

 یبررا  انردس  ل شده تاک یعواط  از مواد خاص

مبتت شامل مواد احراس عرزت   مباد عاط ه

بروده   سسساق م اشق ،ت قاطع ،ین س م سرافراز

از   لره   یز شرامل مرواد   ر ن یمن ر  م عاط ه

 باشردس  می سسسخاونت م ،یزمدرنب ،ترس ،شر 

 30 ،پرساررنامه ییایررم پا رر برره منظررور تع

م یررشرردسدر ا ی  م گررردآمریررپرساررنامه توز

کرمنترا    یمبترت آ  را   عاط ره  یق برا تحا

   /س به دست آمدس96 یمن  عاط ه ی/س م برا94

ای هر  ک ر سنبش تاکق یکه برا یاس ما

سره بعرد    یدارا ،رمد مری  کار به تأث رت یریمد

م ابعراد  یر ا (Balino&Turnley, 2003)س است

م  سررازی حررامی ،ینیر خودشرر :از انررد عتررارت

 یم ابعرراد دارایررک از ایرردس هررر یررتهد ارعرراب

 4) ینیر ک خودشرر ررتاکق :هرررقند یمررواد

م  (مرراده 5) سررازی حررامیک  ررتاکق ،(مرراده

ک از یر هرر  س (ماده 5)د یک ارعاب م تهد تاکق

مرورد   (5تا  1)اس  م مواد با اسق اده از مایا

 ک ناران دهنرده  یر قرار گرفقندس کره   یابیارز

 دهنررده نارران 5م  "کرراملاً مرروافام"عتررارت 

اس  ر م مایباشدس ا می "مخا  م کاملاً"عتارت 

کره کارمنردان در    ییها تاکق کسنبش  یبرا

ه کرراران خررود از آنهررا  ماابررل سرپرسررقان م

رمدس پاسررخ  مرری کررار برره ،دکننرر مرری اسررق اده

 یتروا   ،یخرا   یدهندگان با پر کرردن  اهرا  

را در ماابررل هررا  ک ررم تاکقیرراسررق اده از ا

 دهنردس  مری  ه کاران م سرپرسقان خود ناان

اس  ر خررده ما  یکرمنترا  بررا   یزان آ  را  م

اس  رر خرررده ما یبرررا  ،/س88 ینیر خودشرر

د یاس تهد خرده ما ی/س م برا93 سازی حامی

آزمرون   ه چن مدست آمدس  /س به88م ارعاب 

ل  ر ز با ک رک تحل  پرسانامه ن یاعقتار عامل

زرد  ر افرزار    م با اسق اده از نر  یتأی د یعامل

 یل عررامل ررج تحلیانبررا  گرفررتس نقررا  53/8

م  2 ،1)هرای   در نگارهها  اس ما یبرا یتأی د

 ماخ  شده استس (3

مثبت  عاطفه یریگ مدل اندازه :(1) نگاره

 ,Watson et al) تلجنکلارک و  ،واتسون)

1988)) 

 عاط ه مبتت
ب یهر

 اسقاندارد
t-

value 

 31/9 /س46 یم د ترقگ یمند علاقهس احراس 1

 26/9 /س45 (مبتتبان ) ه شور م س احراس2

 52/9 /س51 بودن یم قو یرممند س احراس ن3

 79/9 /س60 اق س احراس اشق4

 15/9 /س42 یس احراس عزت ن س م سرافراز5

 48/9 /س50 ت م مص م بودن س احراس قاطع6

 76/9 /س59 بودن یس احراس فعاد م پرانرژ7

 29/8 /س30 س احراس ا ها  م شهود8

 26/9 /س44 س دقت م تو ه9
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 یمنف عاطفه یرگی اندازهمدل  :(2) نگاره

 ,Watson et al)کلارک و تلجن ،واتسون)

1988)) 

 یعاط ه من 
ب یهر

 اسقاندارد
t-

value 

 10/10 /س52 (یعذاب م درماندگ)احراس رنج س 1

 57/9 /س28 یم د خور یس ناراحق2

 77/9 /س34 ر س احراس گناه م تاص3

 71/9 /س32 س خاونت م تخاصم4

 63/9 /س30 یس زمدرنب5

 60/9 /س29 ا ماکل بودنیس مقرصد خطر 6

 52/9 /س27 یم شرمرار یس شرمندگ7

 32/9 /س23 ت س احراس عصتان8

 93/8 /س18 راس ترس م محاتس اح9

 13/9 /س20 یس احراس اهطراب م نگران10

 77/8 /س17 یقرار یس عبله م ب11

 یها کیتاکت یرگی اندازهمدل  :(3) نگاره

نلللللو و یبول)تلللللأثیرت یریملللللد

 ((Bolino&Turnley, 2003)یترنل

 تأث رت یریمدهای  ک اس سنبش تاکق ما

یهر
رد

دا
قان

اس
ب 

 

t-
v
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u

e
 

 مرللهدهم که در مورد  یناان م یس طور1

 مم دانم تا سرپرست ک قر می یخاص یکار

 یاز مم داشقه باشد م کارها یانقظار ک قر

 (ینیر خودش)به مم محود کندس  یک قر

 69/5 /س11

ازمند ناان دادن خود  به  ق نیساز طر2

تلاش  یکارهای  از حوزه یگران در بعضید

م ک ک آنها را  لب کنمس  یکنم تا ه د  می

 (ینیر خودش)

 35/8 /س22

ازمند  ن ییکنم که گو ع ل می یس به گونه ا3

گران هرقم تا ک ک آنها را  لب یک ک د

 (ینیر کنمس )خودش

 88/8 /س28

 یکنم که بعض گران تظاهر مییس در ماابل د4

 یفه م تا مراعدت م ه  کر ن ی زها را از ه
 28/8 /س22

 د(یارعاب م تهد)آنها را  لب کنمس 

اد در کار  دخا ت کنند به یگران زید س اگر5

 د(یارعاب م تهد)کنمس  رفقار می یتند
 37/5 /س08

اد به مم یفه انم که اگر ز گران مییبه د. 6

 توانم امها  را سخت کنمس امرند می فاار ب
 د(یارعاب م تهد)

 24/8 /س18

د از ارعاب م یبا یم گاهیانبا  کارها یس برا7

 د(یب م تهدارعا)د اسق اده کنمس یتهد
 64/8 /س21

کنم  از رفقار تند م ارعاب اسق اده می یس گاه8

 د(یارعاب م تهد)گران درست رفقار کنندس یتا د
 32/8 /س19

سرپرسقان م  یشخص یس نرتت به زندگ9

خود  یدهم تا دمسق ه کارانم علاقه ناان می

 (سازی حامی)را به آنها ناان دهمس 

 11/5 /س08

  یسقان م ه کارانم( تعرسرپر)گران یس از د10

 یکنم تا آنها مم را انران دمست داشقن می

 (سازی حامی)کنندس  یابیارز

 32/8 /س18

سرپرسقان م ه کارانم( )گران یس به د11

کنم تا از  م دامطلتانه می یشخصهای  ک ک

 (سازی حامی)دس یا مم خوش شان ب

 76/7 /س16

سرپرسقان م ه کارانم( به )گران یس از د12

کنم تا آد     مییاان تعریت ها ر موفاخاط

 (سازی حامی)به نظر برسمس  یخوب

 18/9 /س27

م  2 ،1)هرای   زرد نگاره   یج خرم ینقا

 یر ررگ دهررد کرره مرردد انرردازه مرری نارران (3

استس ماردار   یق مدد مناست تحا یرها مقغ

 ینرتت کا مناسب بوده، RMSEAم  دم یکا

از قرر  ک هرا   در ه ه مردد  یآزاد دم به در ه

آنهرا   AGFAم  GFIز مادار  م ن باشد می سه

ز  ر ن tر یماراد  ه ر درصرد اسرتس کل   90 یبالا

انگر  ر ج بیم نقرا یباشندس مب و  ا می دار معنی

ق  ر م تحایر اهرای   آن هرقند که پرسارنامه 

 هرقندس ییبالا ییایم پا ییرما یدارا
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ت یل ه و تحلیتجزهای  روش -4-3

 قیتحقهای  افتهیها و  داده

ابقدا از آزمون  ،ات ون فرهبه منظور آزم

رمم برا اسرق اده از    اسرپ  یا رتتره  یه ترقگ

 ی هت سنبش ه ترقگ ،SPSS 15افزار  نر 

 یعلر  رها اسق اده شدس سپس رابطره  م مقغ ب

برا   ،ق ر مرقال م مابررقه تحا  یرها م مقغ ب

معرررادلات  یاسرررق اده از رمش مررردد سررراز

 LISREL 8.5با ک رک نرر  افرزار     ،یساخقار

 یینکه قد  نهرا یم کار علامه بر ایآزمون شدس ا

 یرم ،ترر  پ شاست که  یتأی د یل عامل تحل

از  ،ق انبرا  گرفرت   سنبش تحاهای  اس ما

اعقترار مردد    ،برازش مددهای  ق شاخ یطر

 دهدس   می ز ناان انهاد شده را ن پ یم هوم

 ماراهده  (1ه ان طور کره در ن رودار )  

هرا   مناسرب مردد   یاعقتار م برازندگ ،شود می

اردار  م ،دم یهرا که مادار کرا  ،شود می أی دت

RMSEA  یآزاد دم بره در ره   یم نرتت کرا 

م  GFIز ماردار   ر م ن بروده کرم   هر سره آنهرا  

AGFA درصررد  90 یبررالاهررا  مرردد در ه رره

 استس

ک  ، تاکقINGRبا  ینیر ک خودش تاکق

 سرازی  حامی ک تاکق ،INTد م ارعاب با یتهد

 م عاط رره POAFمبترت برا    عاط ره  ،SUPبرا  

ک ناران  یر  در ن ودار ش اره NEAFبا  یمن 

هرر   یبرر رم  یمن  اثرات عاط ه اندس داده شده

شرودس   مری  تأی رد بوده م  دار معنیک  سه تاکق

دم  یاثررات آن برر رم   ،مبتت در مورد عاط ه

 تأی رد د م ارعاب یم تهد ینیر ک خودش تاکق

 دار معنیم پنج مورد یا یبرا tر یشودس مااد می

ات  دهد که فرهر  می ناان tر یباشدس مااد می

که  4 ه شوند م فره می تأی د 6م  5 ،3 ،2 ،1

 تأی رد  ،کرده بود ین ب ش را پ یمعکوس رابطه

 2از  ترر  پرای م  tماردار   د  رل به  یشود م  می

 شودس می نتوده م رد دار معنی

 فرجام  -5

م که مرد  ه واره به پنداشت  دان می ما

کنند م  می خود تو ه گران دربارهیم قضامت د
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از  یار برمباد  یس براهندد می ت به آن اه 

اردهرا دلار صررف    ل م کا م ارمپایمرد  در آمر

 هررا، ت در باشررگاهیحررق عضررو ،انرردا  ییتررایز

کننرد   مری  ک پلاسق یش م  راحیل آرایمسا

تر به نظرر برسرندس    گران  ذابیدگاه دیتا از د

که نظر موافرق  رفقار کند  یاگر فرد به گونه ا

م راه سرود  یاز ا ،ا به خود  لب کندگران رید

توانرد   مری  فررد ، مباد یفرامان خواهد بردس برا

دست  هخواهد در سازمان ب می را که یهر شغل

س م  م پس از اسقخدا  مرورد  طر  رئر    آمرد

کره   یا بره گونره   ؛سرپرست خود ماقر  شرود  

ش حاروق از  یم افرزا  ع لکررد  یابیر هنگا  ارز

 م ه چنر  برخروردار شرودس   یا  هیر ازات م امق

بره  ا را ی  م مزایرقم توز امکان دارد که ام س

کره   ینرد یس فرآل کندیس ت مناف  خود مق ا

را کره   یله احراسرات  کوشد بدان مسر  می فرد

 ،کنقررد کنرد   ،دارنرد  یگران نررتت بره م  ید

م یر ا یس به ترازگ شود می ده نام تأث رت یریمد

را بره   یموهو  نظر پ مهاگران رفقار سازمان

اغلب بد  تأث رت یریمد ستسخود  لب کرده ا

 یا له شرود م از آن بره عنروان مسر     مری  ر تعت

شررود  مرری ب مرررد  نررا  برررده  یررفر یبرررا

(Schelenker, 1980) م نکقره  یر د به ایبا یم س

 ا زامرراً تررأث رت یریتو رره داشررت کرره مررد  

توان  می بلکه ،رت ب مرد  نیم فر ییدرمغگو

ت یریمناسرب مرد  های  ک تاکق یکارگ ر بهبا 

ت یررم رعا یماقضررهررای  ت ررموقع در تررأث ر

 یج قابرل ترو ه  یبه نقا یاخلاق یاسقانداردها

 افتسیدست 

دهنرد کره عوامرل     مری  مطا عات ناران  

ت یریمرد  یرفقارهرا  یگ رر  شکلدر  یمخقل 

م  یق ط مرروقعیاثرگررذار هرررقندس شرررا تررأث ر

 که مربوط به خرود شرخ    یفردهای  ی گیم

 ترأث ر ت یریمرد  یباد رفقارهایدر ا، دباشن می

م یر ا یم نارش را دارنردس ت رکرز اصرل    ی اقرب

 فررد  یم فررد  یشخصر هرای   ی گر یم ،ق تحا

کره هرر    یباشدس نو  احراسرات م عرواط    می

ط بره صرورت   یمواقر  م شررا   ب اقردر  یفرد

از  یبخارر ،دهررد مرری دار از خررود برررمز یررپا

دس یر آ مری  فررد بره شر ار    یشخصهای  ی گیم

در فررد   یم موهو  کره هره عرواط    یدرد ا

ت یریم مد مع یرفقارها یگ ر شکلمنبر به 

ت در یریبره مرد   یار ک ک بر ،شود می تأث ر

کنردس   مری  م گونه رفقارهرا یت م کنقرد ایهدا

ک یرا بقوان به  تأث رت یریمد ید رفقارهایشا

 یه کرد که اگر به درسرق  ر دم ته تات ش ا

 یبررا  یادیر مضررات ز  ،درد م کنقرد ناوند

 سازمان خواهند داشتس 

ک یر هر  ش شد تا رابطهم ماا ه تلایدر ا

برا   یمن ر  مبتت م عاط ه عاط ه یرها از مقغ

مرورد   ترأث ر ت یریمدهای  ک تاکق یکارگ ر به

م منظور کره مارخ    یبد ؛رد گ قرار یبررس
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عواط  مارخ  از هره    یشود که افراد دارا

 اسررق اده تررأث راع رراد  یبرررا ییهررا ک ررتاکق

مبترت م   ق رابطره  ر تحاهرای   افقهیکنندس  می

مبترت برا    عاط ره  یرها ان مقغ م یدار معنی

 عاط رره ،ینیر ک خودشرر ررتاکق یکررارگ ر برره

 سرازی  حامیهای  ک تاکق یکارگ ر بهبا  یمن 

 یم معنرادار  یمن ر  د م ارعاب م رابطهیم تهد

 یکرارگ ر  بره برا   یمن ر  ر عاط ه ان دم مقغ م

 ه چنر م کردس  تأی درا  ینیر ک خودش تاکق

ت م مبتر  ر عاط ره  ان دم مقغ م رابطه یبررس

ناان داد که  سازی حامیک  تاکق یکارگ ر به

ر م رود   ر م دم مقغیر ان ا ر م یمعکوس رابطه

 داردس 

 دهرد  مری  ناانق  امد تحا ه فرهج ینقا

ک  ر تاکق یکارگ ر بهم  یان عواط  من  که م

م رود   یم معنرادار  بترت م رابطه سازی حامی

هرای   افقره یج یبا نقرا  یبه تا حد م نقیا داردس

م هررو   ،مبرراد یس برررادارد یه خرروان یقتلرر

مبترت م   رابطه ،یادیاات ز ت در تحا عصتان

م  رفرت  پرس برا اسرق اده از رفقرار     یدار معنی

عنق بودن م برا خرود قهرر     ،یعنی)ماپس زده 

خررود را  ،یعنرری) یم کوهررک انگررار ،(بررودن

 (کرردن  یا احرراس پررق  یر کوهک ش ردن 

م گونره  یر ا (Buss et al, 1987) داشقه اسرتس 

هرای   به صرحتت از  نتره   یادیل زیافراد ت ا

 & Zellars)ط کرار خرود داشرقه     مح یمن 

Perrewe, 2001) مرردا  د  ررل م  ه رره م برر

  خرود را  یمظرا  ین ت م سنگ مرلو  یسخق

 یا کاند م با  حم عا زانره  می گرانیبه ر  د

کننرردس  مرری گررران درخواسررت ک ررک  یاز د

ل یر برالا ت ا  یمن ر  افراد برا عاط ره   ه چن م

 یاهطراب م نگرانر  ،ترس ،یقرار یبه ب یادیز

م  زا اسررقرسط یدارنرد م در مواقر  برررمز شررا   

از  یبه علت فادان اعق اد به ن س کاف یبحران

به طور  کنندس می اسق اده سازی حامیک  تاکق

را  یطید شرایرت با ران آگاه م با بصیمد یکل

 یباد کنند که از بررمز رفقارهرا  یدر سازمان ا

بره   یر در کارمنردان  لروگ   یاسر  مخرب س

ماننرررد  یاسررر س یع رررل آمردس رفقارهرررا 

د یم تهد سازی حامیهای  ک تاکق یکارگ ر به

م یر را ایباشندس ز می یمخرب یم ارعاب رفقارها

م  یبلکه سلامت رمح ،رفقارها نه تنها سازمان

کننردس   مری  دیر فرد را در درازمردت تهد  یرمان

م رفقارهرا  یم احق اد م ود دارد که ایا یحق

قررار   ترأث ر ز تحرت   ر نفرد را  یشخص یزندگ

م فرررد در درازمرردت دهررار اخررقلالات   دهررد

 ه گرر فرهر  ید یشرودس امرا از سرو    یق شخص

 ر عاط ره  ر ان دم مقغ ر م ههرار رابطره   ش اره

را  سرازی  حرامی ک  ر تاکق یکارگ ر بهمبتت م 

م رابطره  یر دهدس آزمون ا می قرار یمورد بررس

م یر ان ا ر م یمعکوسر  دهد که رابطه می ناان

م گونره  یکه ا ییاز آنبا ردسر م ود دا دم مقغ
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 یادیر ل زیت ا (افراد با عاط ه مبتت بالا)افراد 

م برا عرزت ن رس     منرد  علاقه ،یقو ،به ماقاق

ک  ر تاکق یکرارگ ر  بره احق راد   ،بودن دارنرد 

 رسدس می د به نظر بع سازی حامی

دارد ه ران   می ان ه ب م فرهیدر ماق  ا 

در سرازمان برا    یطور که م ود عواطر  من ر  

 رابطرره سررازی حررامیک  ررتاکق ی رکررارگ برره

ت م گررقرش عواطر    یر تاو ،دارد ی  رقام

م  مبتررت در سررازمان احق رراد برررمز هنرر   

م مطلررب یر ا دهردس  مرری را کراهش  ییرفقارهرا 

ران یکره مرد   د  رل م یر دبخش استس بره ا ینو

ر م  تواننرد برا اتخراذ ترداب     مری  یمناب  انرران 

ت یر مناسرب م مروثر باعرث تاو   هرای   است س

ق احق راد  یر م طریر ز اعواط  مبتت شده م ا

را کراهش دهنردس    ییم رفقارهرا  ک هنیبرمز 

ه م یتبز یم اقدام ک هنی یم مرحله برا ام 

 یا زاء عواط  مبتت م من ر  یل م ماکام تحل

م هرا   کرردن آنهرا در قتراد برنامره     یم کاربرد

اگرر   ،مبراد  یخراص اسرتس بررا   های  است س

موفرق م مو ررد  هرای   سرازمان فارط بره طرررح   

به را سررزنش   نق یبهای  رحپاداش داده م ط

محارت م تررس از     رو   ،ه کنرد  ن وده م تنت

د که اثرات یآ می شکرت در سازمان به م ود

خواهررد داشررتس سررازمان نرره تنهررا    یمخربرر

د در یر ز با ر را نهرا   بلکره شکررت   ها، ت موفا

از  یار ر قرار دهردس برر  یخود مورد تاد ی ا

باشندس  می ندهیآ یبرا یا تبربهها  م شکرتیا

تران توان ند با اسق اده از رسا ت سازمان م ره

ر آن برره شررکل مرروثر م مناسررب رمح   ت ررر

 یرا در اعضررا یت م انرررژ ررت م قاطع ررفعا 

 م عاط ره  انگ ر مآمرنردس   می سازمان به م ود

اس پرنج   ر ک مایر ق از  ر م تحایر در ا یمن 

 م عاط ره  انگ ر برود کره از م   811/3 یا ن ره

 اشدسب می ب اقر ،بود 96/2مبتت که برابر 

ر  ر ان دم مقغ ر م دم رابطه ش اره ه فره

ک  رررتاکق یکرررارگ ر برررهم  یمن ررر عاط ررره

دهردس   مری  قررار  یرا مورد بررسر  ینیر خودش

م  یمن ر  م رابطه ناان داد که رابطهیآزمون ا

ر م ررود داردس  ررم دم مقغیرران ا ررم یمعنررادار

ل یر به علرت ت ا  ،ان شد ه ان طور که قتلا ب

 یتنردمزا  ت م  م عصتان ،خاونت ،یبه نگران

برا عاط ره   )م افراد یرسد که ا می د به نظر بع

اسرق اده   ینیر ک خودشر  ر از تاکق (بالا یمن 

پرنج هرم ناران داد کره      ش اره ه کنندس فره

ر  رران دم مقغ ررم یمبتررت م معنررادار رابطرره

ک  ررتاکق یکررارگ ر بررهعواطرر  مبتررت م  

م رابطره هرم در   یر ا سم رود دارد  ینیر خودش

در شرردس   رردتأیمررورد نظررر  دار معنرریسررطح 

 یم مرورد بررسر   که توسط محاا یا مصاحته

مبترت م   رابطره  یثترات احراسر   ،قرار گرفت

 ترأث ر ت یریمرد هرای   ک ر برا تاکق  یدار معنی

 س افرراد برا عاط ره   داشرت  گرران یمق رکز بر د
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برالا   یمن ر  مبتت بالا برخلاف افراد با عاط ره 

 د  رل م  ه ه دارند م ب ییبالا یثتات احراس

ک  ررافررراد از تاکقم یرراسررت کرره ا  یعرر طت

تل م  ک ه چن ماسق اده کنندس  ینیر خودش

کره   یکره افرراد   دند به رسر  م نقیبه ا  اج

از  یع   مسرر ررط ،دارنررد یت ک قررر عصررتان

از   لررره  ترررأث رت یریمررردهرررای  ک رررتاکق

ت   رذاب  ،ینیر خودشر  ،یا هامهای  ت  ذاب

 Cable) رنرد  گ می کار بهم متاد ه را  ،یشخص

& Judge, 2003)  ز اظهرار   ن مد م برگرکا دس

بررالا در فرررد بررا   یداشررقند کرره خررودکنقر  

 یخاص تأث رت یریمدهای  ک تاکق یکارگ ر به

 یدار معنری  رابطره  یب منطار  ر از   له ترغ

افرراد برا   س (Caldwell & Burger, 1997) دارد

 مبتت بالا برر خرلاف افرراد برا عاط ره      عاط ه

 ییبالا یم خودکنقر  یبالا ثتات احراس یمن 

بره   شروند م در نق  می یه م ک قر عصتانداشق

 ینیر ماننررد خودشرر ینرمررهررای  ک رراز تاکق

 کنندس   می اسق اده ب اقر

از  ینیر ک خودشرر ررتاکق یکررارگ ر برره

در  ،کارکنران سرازمان در حرد مقعرادد     یسو

ش  ب یکارگ ر بهکل به ن   سازمان استس اما 

در سازمان منبر بره   یاس م رفقار سیاز حد ا

شرده م   یصرداقق  یعق راد م بر  عد  ا برمز  و 

کننرد کره کرار م ترلاش      می کارکنان احراس

 م ت آنرران را تضرر  رررررت کرره موفا آنرران ن

م ت لررق ابررزار  ینیر بلکرره خودشرر ،کنررد مرری

 یزان مقعراد   که به م یاستس افراد یموثرتر

ل یررت ا ،کننررد مرری ک اسررق اده ررم تاکقیرراز ا

داشقه م  یمصا حه م ه کار ،به مذاکره یادیز

ق رف  تنش ینند تا مرائل را از طرک می یسع

کرد مو ب رف  یم رمیم اسقدلاد حل کنندس ا

هررای  ت ررتعررارن شررده م امکرران برررمز موقع

 دهردس پرس   می ز را کاهش دآمیپرتنش م تهد

ط لاز  یبراد شررا  یم در سرازمان برا ا   توان می

بررمز عواطر  مبترت م حرذف عواطر        یبرا

را  ییهرا  ت ر م موقع امکران بررمز هنر    یمن 

ت را در    م ص  یه کار م  و  ده مکاهش 

 مع ررولاًکرره  یمس افررراد برراد کنرریسررازمان ا

 یداشقه م عواطر  من ر   یادیعواط  مبتت ز

توانند برر امهرا  مررلط     می بهقر ،دارند یک 

ل  ر ه م تحلیر تبز یشده م مرائل را بره خروب  

 یط را برره خرروبیشرررا یم افررراد کننرردس هنرر

ر م  کننرد برا تردب    مری  ی  داده م سرع  تاخ

براد ترنش م بحرران بره     یمش لاز  بردمن ا نر

مارد نرررازندس پررس   یا منرراف  خررود خدشرره 

هرای   م برنامره یم م تردم  د با تنظر یت بایریمد

مناسب کارکنان را مقااعد سازد که با داشقم 

 ،یمنرد  علاقهاز   له احراس  یعواط  مبتق

تروان مررائل را    می اق م عزت ن س بهقر اشق

از   لره   یحل ن ودس با توسل به عواط  من 

م  یم نگرانرر یزمدرنبرر ،ت احررراس عصررتان 
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بلکره   ،شرود  ن ری  اهطراب نه تنها مرائل حل

 امهرا  بردتر هرم    یط حقر یاز شررا  یدر بعض

 ید خودآگراه یر ت بایریشودس در ماقر  مرد   می

 لاز  را در کارکنان به م ود آمردس

ر  ر ان دم مقغ م سه رابطه ش اره ه فره

د م یر ک تهد تاکق یکارگ ر بهم  یعواط  من 

م رابطه یدهدس ا می قرار یارعاب را مورد بررس

 دار معنیمورد نظر مبتت م  دار معنیدر سطح 

شرش   شر اره  ه گرر در فرهر  ید یبودس از سو

ر ناران داد کره    ر ان دم مقغ ر م رابطه یبررس

ر  رران دم مقغ ررم یدار معنرریم  یمن رر رابطرره

د م یر ک نهد تاکق یکارگ ر بهعواط  مبتت م 

ج یبررا نقرراهررا  افقررهیم یررارعرراب م ررود داردس ا

دهد افرراد برا عواطر      می که ناان یاات تحا

 براد یخرود ا  یبررا  یادیاسقرس ز ،بالا یمن 

 & Prerewe).، مطاباررت دارد کننررد مرری

Spector, 2002) بالا بره   یمن  افراد با عاط ه

مانند خارونت   ییل به برمز رفقارهایت ا د  ل

ت م  م عصرررررتان یزمدرنبررررر ،م تخاصرررررم

 یم ثترات احراسر   یودآگراه م خ یخودکنقر 

م  دارنررد یتنررد م خاررن  یرفقارهررا پررای م

از   له  یتأث رهای  ک خاونت آنها در تاکق

ابرردس ی مرری ن ررود ،د م ارعررابیررک تهد ررتاکق

مبترت   افراد با عاط ه ،م گونه افرادیبرخلاف ا

 ه چنر م برالا م   یبالا به علت ثتات احراسر 

 یم ماقاق بودن به  را  یمند علاقهل به یت ا

از  یخارن های  ک م تاکق ک هنی اده از اسق

 ینیر ماننررد خودشرر یتررر نررر هررای  ک ررتاکق

م گونره افرراد بره علرت     یر کنندس ا می اسق اده

ه م یر ت را تبز ر موقع ،برالا  یم ود خودکنقر 

 یاسق اده از رفقارهرا  یل ن وده م به  ا تحل

 اداره یت را بره خروب   موقع یخام م احراس

 رابطره  یری اگر بررمن ، میر علامه برر ا  کنندس می

کره   ییبا عواط  مبتت دارد م از آنبا یکینزد

 یری گرا برمن دهد که می اات ناان ج تحاینقا

م  یزش ا هرام  ر انگبا اسقدلاد  یمبتقبه طور 

در گرررا  تحررود یه در رهترررملاحظرره م تو رر

م  ه ر ه بر  (Buss et al, 1987) ،ارتتاط است

م گونره افرراد از   یر د است که ا ار بع بر د  ل

د م ارعراب اسرق اده   یر مانند تهد ییها تاکق ک

د یر ماننرد ارعراب م تهد   ییهرا  ک ر تاکقکنندس 

د یر ت بایریسرازمان مخررب بروده م مرد     یبرا

عوامل موثر برر آن از   ییکند تا با شناسا یسع

کره قرتلا    طرور  ه انکندس  یر برمز آنها  لوگ

 یم نحرو یت بره بهقرر  یریمد ،میان کرد هم ب

بترت م  ل عواطر  م  ر ه م تحلیتواند با تبز می

ت آنها در  هت مطلروب امهرا    یم هدا یمن 

م کره بره اعقاراد     د بردان یر را بهتود بخاردس با 

 ،یرفقررار سررازمان  ،ارر ندانیاز اند یار بررر

 یر  ر قابرل تغ  یرفقارهرا  یاسر  س یرفقارها

م  ،نظرارت م کنقررد   ،ق آموزشیبوده م از طر

 Ferris et) ابندی می رفقارها بهتود یساز مدد
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al, 2005) کرره در آن افررراد   یطیدر شررراس

زان  ر افرراد بره م   ،دارنرد  ییبالا یعواط  من 

ط یگر را درد ن رروده م شرررا یکرردی یک قررر

 برمز تنش م تعارن بره م رود   یبرا یمراعد

ت عواطر   یر رت با تاویبا می تیریدس مدیآ می

ان کارکنرران ماننررد احررراس   ررمبتررت در م

سس امکران  سعرزت ن رس م   ،یمند علاقه ،اق اشق

را کراهش داده م   ییارهرا م رفق ک هنر یبرمز 

م  یه کررار یرا برررا ی ررو مبتقرر ه چنرر م

د یق مخقل  بره م رود آمردس شرا   یتح ل سلا

نه با مرمد زنان  م زمیت در ایریت مد مرلو 

ش تنرو   یافزا ه چن مکار م  یرم ن به عرصه

 م تر هم شده استس کار سنگ یرم ن

 یق راهکارهرا  تحاهای  افقهیبا تو ه به 

  :شود می ه ر توصیز

 یران از سررویآمرروزش کارکنرران م مررد 

 یتا کارکنان با رفقارهرا  یت مناب  انرانیریمد

دد م معارود در سرطح سرازمان    قمع یاس س

ت یر را رعا یاخلاقر  یآشنا شده م اسقانداردها

د بداننررد کرره یررکارکنرران با ه چنرر مکننرردس 

تررا هررا  ک ررم تاکقیررا یکررارگ ر برره محرردمده

م یررا یکررارگ ر بررهرا افررراط در یررکباسررتس ز

خواهرد   یادیر زهای  انیخود ز رفقارها به نوبه

ط مطلوب در سازمان ترا از  یباد شرایداشتس ا

بره   یر  لروگ  یاس مخرب س یبرمز رفقارها

بخرش   تیط مطلروب م رهرا  یدس شررا یر ع ل آ

را در کارکنران   یعواط  م احراسات مراعد

هرای   ک تاکق یکارگ ر بهباد ن وده م باعث یا

 سطح سازماندر  یتر یر م منطات نر  یاس س

شودس عرلامه برر آمروزش بره کارکنران در       می

 یتخصصررهررای  د برنامررهیرربا یسررطح ع رروم

 یکره خودآگراه   یماامره م ک ک به کارکنان

براد  یا ،دارنرد  یداشقه م عواط  من  یک قر

کره بره صرورت     یم م ماررات شودس مه  قوان

از رفقارهرا م اع راد را    یار ش اف حدمد برر 

توانرد از   مری  م مارررات یر را ایماخ  کندس ز

 یاسررر س یاز رفقارهرررا یار انحرررراف برررر

ت م مهروح   مباد شر اف  یکندس برا یر  لوگ

 یع لکرررد از انحررراف رفقارهررا   یابیرردر ارز

 کندس می یر  لوگ ینیر مانند خودش یاس س

شود کره لاز  اسرت    می یادآمریدر انقها 

هررای  ک رردر مررورد تاکق یب اررقراررات  تحا

  مهرم در  ک موهرو یبه عنوان  تأث رت یریمد

م یر م کره ا یر ه م ا ؛رد صورت بگها  سازمان

مرلله در کاور ما هنوز هندان شناخقه شده 

در داخل کارور   یار ک  رت م ماالات بر ن

م رم یر از ا ؛انرد  م مورد پرداخقره یبه بحث در ا

 ارائرره یارات آتر   تحا یار برر یر ارنهادات ز  پ

 یسلرله مراتب سازمان رابطه یبررس :شود می

 ؛ترأث ر ت یریمرد هرای   ک ر اکقت یکارگ ر بهبا 

 یکرارگ ر  بهبا  یفرهنگ سازمان رابطه یبررس

م  معررر ترررأث رت یریمررردهرررای  ک رررتاکق
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در هره   ب ارقر  ترأث ر ت یریمرد های  ک تاکق)

 ؛(دارد یگ ررر شررکلت  ررقابل ییهررا فرهنررگ

 یکرارگ ر  بره افرراد برا    یازها ن رابطه یبررس

 یبررسر  ؛م معر  ترأث ر ت یریمرد های  ک تاکق

 یکارگ ر بهبا  یشغل یزا ساسقرعوامل  رابطه

  خاصس تأث رت یریمدهای  ک تاکق
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