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 دكتر محمد بیدهندی 

 دهیچك
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 مقدمه

 ر ر یكح هررای م تلرر  نقرر  انسرران 

ای كیفررری   هررر پرررو ه  نظیرررح پرررو ه 

ی ر درن    احرا اسرت. بره     های كمّ پو ه 

بیان  یشح  ر هیچ ر یكح  پو هاری عاملیرت   

توان نا یر د گحفرت.  ر تحقیرق     انسان را نمی

ی محقرررق نیازمنررر  مهرررار كرررح ن    كمرّرر

های  قیقی است كه بحای تایرین   گیحی ان ازد

و ه      مح    كرح ن ماركلات مرور  پر    

كاه  اثحات متغیحهای جانبی یا خارج كح ن 

متغیحهایی كه نبای  مطاشاره درون ، اسرتفا د    

(. بح همین اساس 2001دو  )بحنز   گحا ،  می

 هی  تجزیه   تحلیل آماری به منظور سازمان

 ار   تایین  های مانی اطلاعات، تایین ارتباط

هرا بره كرار گحفتره      هرای میران گرح د    اختلاف

ق اماتی همچون كنتحل، اسرتفا د از  دو . ا می

گیرحی   تجزیره   تحلیرل آمراری      ابزار ان ازد

هرای پرو ه  یر      دو  تا یافتره  استفا د می

اناكاس صحیا از  اقایت را ارائه    ر نهایت، 

 نتایج را بتوان به عموم جاماه تامیم  ا .

برر یهی اسررت  ر تحقیقررات كیفرری كرره 

نره،  ر  نشحا گیحی از ر یكح  كرل  محقق با بهحد

هرای پیچیر د برو د       پی فهم عمیرق پ یر د  

 اسطه  ر ارتباط با متالرق پرو ه  خرو      بی

نقر    ،بادر ، بره محاترا عاملیرت انسران      می

گرح چره    كنر .  تح   موثحتحی را ایفرا مری   فاال

ی هرح كر ام محاسرن      تحقیقات كیفی   كمّ

 شری بره    ،ماایا خرا  خرو  را  ارا هسرتن    

 ر  شحررات تفررا ت اصررلی موحررو  تحقیررق   

دناسرری،  هررای جامارره هررای حرروزد پررو ه 

هرای   دناسی   تالیم   تحبیرت برا حروزد    ر ان

علوم ما ی   تجحبی،  ر موار ی كه نتوان بره  

 ،صورت تلفیقی از هح    ر ش استفا د نمرو  

های علوم انسرانی   كیفی  ر حوزد های پو ه 

  ر ا شویت قحار  ار .

گیرحی از   یكی از  لایل مهم برحای بهرحد  

كیفی  ر حروزد علروم انسرانی تدكیر       ر یكح 

های كیفی برح عنررح اختیرار انسران      پو ه 

ن انسران  ر حر  یر     داست. فح  كاستن در 

  ی  ما د ب  ن تفكح   اختیار از جمله  ءدی

هرا ر ی   مبانی نا رستی است كه پوزیتیویست

اسرراس آن تررلاش   یرر   ادررته   بررح  دكآن ت

ی نشرراد كح نرر  از طحیررق تحقیقررات كمّرر مرری

برره حرروزد هررای علرروم اجتمرراعی    یكسررانی

توجره   فحهنشی   علوم تجحبی  ادرته بادرن .  

دناسری     )ر انهای علوم اجتماعی   به  یوگی

امه به بحخری از آنهرا   تالیم   تحبیت( كه  ر ا 

كه عاملیرت    گح  ، بیانشح آن است  ادارد می

ترررحین نقررر  را  ر  اختیرررار انسررران مهرررم 

نسانی های كیفی  ر حوزد های علوم ا پو ه 

 كن .   فحهنشی بازی می
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موحررو  مطاشارره علرروم اجتمرراعی      -اشرر 

فحهنشی بحخلاف علوم طبیای، انسران اسرت،   

 نه ما د ب  ن تفكح   اختیار

موحررو    ر علرروم اجتمرراعی   فحهنشرری -ب

كنن د برحخلاف   مور  مطاشاه   د ص مطاشاه

هرای   داغلرا پ یر   . علوم طبیای یكی هستن 

ی قابل تكحار نبرو د  اجتماعی   فحهنشی تحبیت

توان  ر دحایط یكسرانی آنهرا را مرور        نمی

 مطاشاه قحار  ا .

هرای   نظرم   تحتیبری كره  ر برین پ یر د      -ج

های اجتمراعی      ر پ ی د ،طبیای  جو   ار 

)مانن   اكن  فلرزات   .فحهنشی موجو  نیست

 ر بحابح ححارت   مقایسه آن با  اكرن  یر    

 انسان  ر بحابح  ر غ(

های طبیاری   ها بحخلاف پ ی د ار انسانرفت - 

 گیحی نیست. قابل ان ازد

امررور اجتمرراعی فحهنشرری عمرر تا  تاحیرر    -د

 ن ارن . یر دن   همشان

كه انسان را  ر ح  یر    بنابحاین كسانی

سرلا   فح كاسته   عنرح اختیرار را از ا   ءدی

هرای   تواننر  از طحیرق پرو ه     نمی ،ان  كح د

ینرر ل شررذا ی بحآترركیفرری  ر پرری كارر  حقیق

د ممیزد   وتحین  ج مهمیكی از توان گفت  می

های پو ه  كیفری     تفا ت مبانی  ر ر شم

بره   ی، توجه بیاتح به عاملیت انسان است.كمّ

 ان پرو ه   یبه م ی ستحس  ودیدبیان  یشح 

از   یبرره صررورت اساسرر  یفرریقررات كی ر تحق

ز است. به زعرم  یتح   متما مهم یقات كمّیتحق

 ینه را بحایزم یفیك یها شر  حیس     یوی 

تح   بهتررح  ر عحصرره  ارریب  رك   م اخلرره 

 یمطاشاات انسران  یود  ر قلمح یپو ه  به  

 Davis and)سررررازن   یمررررفررررحاهم 

Dwyer,2007,p.257)  برره زعررم بحنررز   گررحا .

یر  نشرحش   دریود     ( تحقیق كیفی2001)

منظم بحای توصی  تجحبیات زنر گی   مانرا   

نه كه تاحیر  نیرز    ا ن به آنهاست. همان گو

بحررث  یفرریكررح  كیر  ر  هرر ،  نارران مرری

مانایابی   ماناكرا ی مطرح  اسرت   ایرن از     

ممكرن خواهر     ،طحیق اعمال عاملیت محقرق 

 د .

ها  یتاامل محقق با آزمو نبه بیان  یشح، 

تح   ار یح  ر پو ه  بیشح  رگیح افحا   ی  سا

ن یر اسرت   ا  یكمّر  یها تح از پو ه  پح رنگ

 یهرا  ر ش اجحایی یها ز ب  ا یامح  ر بحخ

بره   یحیر گ  ان   نمونهیات میح عملینظ یفیك

مثررال  یدررو . بررحا یطررح  مررصررورت  یررود م

كرح   ین ر یباز  ر ا یها از مراحبه یحیگ د بهح

  مرراحبه    ازمن  آن است كره افرحا  مرور   ین

ا پاسرخ بره   یر نامه محقق  ر پح كح ن پحسار 

 ادرته بادرن .    یاتحیالات با هم تاامل بؤس

 یر زمررحد   خروصرر   یهررا  مكاشمرره  ثبررت 

 یبره افارا   یها كه مامولاٌ تا حر     یآزمو ن
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 هجامارر ی  ر زمررحد اعضررا یم خروصرریحررح

محققرران    مامرولا  دررو   یق منجررح مر یر تحق

ع آن را ی  بره طرور  سر    یتوانن  به آسران  ینم

اسرت كرره   یشرح مروار   یاز   ،نر  یكنترحل نما 

نقر  فارال پو هارشح     یبحا یانشح فضاسازیب

ن یر ن  ر ایهمچنر پرو ه  اسرت.    ان ی ر م

مامررولا   (1)یگررحان ماراركت  كرح  ماراه د  یر 

ق هستن  ی ان تحقی ر م یطولان یم ت زمان

جاماره   ی(   برا اعضرا  77،   1382 ، ی)فل

    تاامل فارال  ارنر .   ننك یمق زن گی یتحق

این نكته كه پو هاشحان مامولا  با افحا  مور  

ی   میر ان تحقیرق برحا    پو ه  تاامل  ارن 

هرای كمّری    آنها طبیای بو د   مانن  پرو ه  

بره   ی ستحسر  یچشونش دكل مرنوعی ن ار ،

 یهرا  تح از پرو ه   تی ان مطاشاه را با اهمیم

 ساز . یم یكمّ

نر   ی  كره فحا یر نما یمر  یهین بر  یبنابحا 

از عناصرح   یود  ر بحخر یر بره    یفیپو ه  ك

سره برا پرو ه     ی ر مقا)كرح   ین ر یا ییاجحا

فارال     یشحیبراز  یرا برحا لازم  یفضرا  ی(كمّ

ق گاو د   ی ان تحقیتح محققان  ر م پحرنگ

ت یر ق عحصه تنرگ  خاشرت   عامل  ین طحیاز ا

ن ی    اینما یرا باز م یفیمحقق  ر پو ه  ك

ن یری تب ین نودته  ر پر یاست كه ا یا لهئمس

 نودرته كره  ال اصرلی  ؤآن است.  ر  اقرع سر  

 ر راستای پاسر شویی بره آن تر  ین     حاحح

 ییاجحا یها  چشونه  ر گاماست كه  نیاد د، 

فارال  نقر    یحیر گ ها   نمونه د  ا  یآ ر جمع

دو ؟ كره  ر ا امره ایرن     یپو هاشح اعمال م

مباحررث تحررت عنررا ین تارراری  نقرر        

هرای كیفری تبیرین     گیرحی  ر پرو ه    نمونه

 گح ن . می

ات یااف نقااش در عملیتعااار -1

 باز یدانیم
 هرا  ، نق مقاشه حاحح سن گانیبه زعم نو

   یفرریآنهررا  ر پررو ه  ك یرری  ر نرر  اجحا

 ی  اصرول اساسر   یحیر گ نمونه  ن نحودیهمچن

بره   یفر ین مسرئله  ر پرو ه  ك  یر حاكم بح ا

ت، برا  یر نیاسرت كره حرمن حفر  ع     یا گونه

 ر  (2)ثیر تثلح یر نظ ییكح هایگیحی از ر  بهحد

 تیر عامل یمحاحل م تل  پو ه  فضا را برحا 

  انسرران برراز یرراررتح محقررق برره عنرروان  یب

فررح   ،یفرریق كیرر ر تحق .  ر  اقررع یررمان یمرر

   ن ار . محققرررا یت خاصررریرررمحقررق اهم 

یكری  ، چشونشی تاامل آنها  ر می ان پو ه 

   رك اطلاعات  یآ ر ن ابزار جمعیتح یاصلاز 

   یخنثر  كراملا    نقر   یها چحا كه آناست، 

كره   یرا  ر تااملات خو  برا افرحا    طحفانه یب

 یباضر  ن ارنر . دون ،  یا مااه د میمراحبه 

خررا     یهررا هررا مجبورنرر  نقرر  ا قررات آن

 ا ناخواسرته یرا به طور خواسته  ییها تیموقا

تررا بتواننرر   حنرر یهررا قررحار گا  ر آنیررحنرر  یبپذ
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تررحی را بررحای   هررای  قیررق  اطلاعررات    ا د

 سررتیابی برره فهررم  رسررت از مسررئله مررور   

ن ییا تایحش یپذاشبته . مطاشاه به  ست آ رن 

ن محقرق    یق ببه توافممكن است   نق  ی

 یافرحا   یانر یكنن گان  ر پرو ه    مااركت

نیرز مرحتبط   درون    یكه مراحبه   مااه د م

 هرا  نها هرا   سرازمان  ق  ر ی. هنشام تحقباد 

  یكه با ینیا مسئوشیبا افحا  ن نق  ین اییتا

نیز مرحتبط  ت كنن  یا تقویل یحش را تسهیپذ

 .است

مطاشاره  ( برا  33 ، 1987آ شح   آ شرح ) 

ت ی  نظررام عضررویرر، كیفرریق یررتحق قیرر ق

بره  ان .  ه كح دئ ان پو ه  را ارایها  ر م نق 

تاامل محققان  یفیك یكح های ر ر ها زعم آن

وسررتار قابررل ی  پیرر یهررا بررح ر  یبرا آزمررو ن 

 سررح پیوسررتار  یررهررا  ر آن م اسررت.یتحسرر

 ان یر   می یاز مااه د ناب اعضا یحیگ بهحد

خروب جهرت   ن حال ی ر ع دامل تاامل باز  

 یها   مااركت فارال  ر زنر گ  ند د با آ ا د 

شرح،  ی ر طرحف       هنر   یر زمحد را قرحار مر  

 یحیر گ كه به بهحد مااصح 1یقوم یدناس ر ش

اعضا، به منظور  یفیتوص یها  گادیتح از  ایب

  ان تحت مطاشاره از  ر ن ین  می  فحآیتوص

بره بیران  یشرح    . ح یر گ  ی، قحار مر است ماتق 

یفری قابرل   هرای ك  های زیرح  ر پرو ه    نق 

                                      
1. Ethnomethodology  

مااه د است كه همه بیانشح فضاسازی برحای  

 هاست. عاملیت انسان  ر این پو ه 

 
 هر    گونره كره دركل ناران مری      همان

گرح   پو هاشح  ر میر ان پرو ه  از ماراه د   

هرای   كننر د كامرل نقر     صحف ترا ماراركت  

گیح  كره ایرن امرح بره      می  متفا تی را بحعه د

 موحو ، اه اف   دحایط جاماره تحقیرق نیرز   

ها بره  یرود  ر    بستشی  ار ، اما  ر همه نق 

مقایسه برا تحقیقرات كمّری پو هارشح نقر       

ترررحی را برررح عهررر د  ار    كاررر     فارررال

 آدكارسازی مانا بحعه د محقق است.                

هنشامی كه محقق نق  مااركت كنن د 

كامل را بح عه د  ار ، اعضای جاماه تحقیرق  

 ی همانن  از محقق بو ن  ی بی خبح بو د   

سایح اعضا بره عنروان عضرو بره ایفرای نقر        

پح از .  ر این حاشت امكران  سرتیابی بره     می

اطلاعات  قیق   ماتبح بیاتح است.  ر مقابل 

چنررین حرراشتی،  ر  حررایتی كرره محقررق برره 

گرح كامرل  ر میر ان تحقیرق      عنوان مااه د

دررو ، ارتبرراطی بررا جامارره تحقیررق   ار  مرری

طحف نق  محقق  ین ادته   به عنوان ناظح ب

كنر . همچنرین محقرق بره عنروان       را ایفا می

توانر  ایفرای    كنن د می گح   مااركت مااه د

نق  نمای  كه  ر این حاشرت  ر عرین حراشی    
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كنن د اسرت، امرا اعضرای     كه محقق مااركت

جاماه تحقیق از نق   ی به عنروان محقرق   

با خبح هستن . نهایت آنكه محقق بره عنروان   

م محقق اسرت   هرم بره    گح نسبی ه مااه د

صورت نسبی با جاماه تحقیق مرحتبط اسرت.   

 ر هح چهار حاشت  ر مقایسه با صور م تلر   

تحقیق كمیّ، نق  محقق به عنوان پو هاشح 

آفحینری بحجسرته اسرت.      ر مطاشاه   تئروری 

اشبته بسته بره موحرو  تحقیرق محقرق بایر       

ترمیم بشیح  كه ایفای ك ام نق   ر میر ان  

ترح   ه اطلاعرات ماتبرح    قیرق   به  ستیابی بر 

 كن . كم  می

نكترره مهررم  یشررحی كرره فضررا را بررحای  

كن ، بحرث غرح     عاملیت انسان بیاتح باز می

 نی ر اد ن  ر می ان تحقیق است.  ر  اقع 

 2غح  د ن، یله  ستحسئمسنو  از تحقیقات 

له مرور  مطاشاره   ئن  مسر ی)فح  رفتن(  ر فحآ

ح یر بره صرور گونراگون نظ   ت یبا عضو كهاست 

مطاشاره   یبرحا  ، فاال   كاملیا   ردت یعضو

ق یرر ان تحقیر  ر مود یر ا  یرر ان حسراس  یر م

 دو .   یم یحیشیپ

هرا بره  یرود     سرازمان ق  ر یر هنشام تحق

ن یر ا یا خر مات مارا رد  ماننر    هایی سازمان

ق  ربارد یتحق یبحا دو . یتح م  دیچیه پئلمس

 یرا طحاحر  حیر نر  ز یفحآلا    ش    ،ها سازمان

                                      
2. Immersion  

.  ر (Lau and Wolff, 1983, p.419) ان  كح د

  ی، محققان به عنوان ی  سازمان اجتماعی

مثرل  دون . محقق  یم  ر نظح گحفته یماتح

مجبررور اسررت  )اربرراب رجررو ( ی  ماررتحیرر

ان یر ب یخرو  را بره صرورت رسرم     یتقاحاها

محقق این فضا چن ین مح   یت را بح  . ینما

 اشزاماتا ل اینكه تحقیق    ل ینما تحمیل می

زمان    ها ر ش ،قیال تحقؤسمانن  آن   دیر

مواجرره  از محقررق را بررا محرر  یت یررر  نمررو

كره   اسرت  ی افرح  ر خرو  ا م ساز .   می

  نحیقحار گمطاشاه مور  قحار است  ر سازمان 

كه این مسئله نیز محقق را با چراش  مواجره   

كره مرور     یافرحا   یسراز . چنانچره  برحا    می

ن تررور  یر ا ،حن یگ یمراحبه قحار ممطاشاه   

 مقامرات برالاتح    لهی  كه محقق به  سی  آیپ

 ءجا  سرو ی ر شحظه ا ل ااست، فحستا د د د 

توانر  بره اطلاعرات       محقق نمی كن  یمظن 

 ممكرن  ن امحیمور  نظح  ست یاب ل هح چن  ا

ن یررت از ایررار  ا ن   حمایرراسررت كرره اخت 

درو      یتلق  ق رت بالاتح یپو ه  توسط 

 یماحف ا تسهیل نمای . ستحسی به اطلاعات ر

همكراران   حیر نظح محاجرع  یتوسرط سرا   محقق

كنر      یل مر یرا تسه یشح  ستحسی  سازمان

توانر  هماننر  كرار     یمحققران مر   یا تقاحرا ی

 ر مامرول   یهرا  ودیكره بره در    یر زمحد ا ار

، م  نظرح  ح یگ یقحار م ها مور  بحرسی سازمان
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 ر هرح صرورت ایرن توانرایی   مهرارت      . باد 

حاری  ارتباط   مذاكحد است كره  محقق  ر بحق

فضا را بحای ایجا  فحاینر  سرازن د  ر میر ان    

كن  تا  ی بره   تحقیق مهیا نمو د   كم  می

اطلاعات مور  نظح  ست یابر . ر درن اسرت    

كه ناتوانی محقق،  دكست  ر فحاین  تحقیق 

را به  نبال  ار  كه این امرح نیرز برح عاملیرت     

 .انسان  ر تحقیق كیفی  لاشت  ار 

ا یرر ان یرربرره م یمحقررق  ستحسرر ی قترر

بره  سرت آ ر ، برا     یرا به طور كل یا سسهؤم

كه  ر  ر ن  یبه افحا  یابیج ی   ست لهئمس

همكراری  ر پرو ه     هبر منر    هموسسه علاق

رسر  كره    یدو . به نظح مر  یستن ، مواجه مه

 یمررذاكحد، راهبح هررا ینرر هایفحآنیررز جررا نیا

 یحارت  ر بحقر یصرلاح  ،محجع   بالاتح از همه

كن  كه بیرانشح   یم یارتباط، نق  عم د را باز

 فضاسازی بحای عاملیت انسان است.

، بره افرحا    یبا  ر نظرح گرحفتن  ستحسر   

  یر ز بره عنروان   یها نافتن آنیاكل چشونه م

 اقع مسرئله اساسری    .  ر ینما یله رخ مئمس

تواننر  بره    یكه نمر  یافحا   یشح این است كه

  یر هرا  ر   ا اربراب رجرو   یر عنوان كارمن ان 

  یر ا  ر یر حنر   یسسه  ر  ستحس قرحار گ ؤم

قابررل ود حاحررح بادررن ، چشونرره  یررنرره  یزم

 یا لهئن مسر یحل چنر  ی. بحا ستیابی هستن 

هرا   مور  استفا د رسانه یبح هااهتوان از ر یم

غررات  ر یهررا، تبل هررا  ر ر زنامرره یآگهرر ماننرر 

ود برره یرر  ا توجرره یرر ییویرررا  یهررا بحنامرره

ت، یر م   تحبیكرز تالر  محا ماننر   هرایی  سازمان

ن افرحا  ممكرن اسرت    یر ها كره ا  محل ملاقات

شرح  ی  یح عرا  یفحا ان بادن ، بهحد گحفت. مس

گران،   درون   محقق    ر مرور  مرراحبه   یبحا

 یار    مرور  بره مرور  ب   یر سرحعت  ا ن از  

ح ، اغلا   ست ن راهبیاست.  ر استفا د از ا

ن افرحا  از  یدو    بنرابحا  یانت اب م (3)  ست

درون .   ی د مر یر تح خو دان بحگز عیط  سیمح

ن یررمارركلات مررحتبط بررا ا  ل نبحنرر   ربررادیه

 كن : ین گونه صحبت میبح  اراه

كننر    بیاتح مح م فكح مری  كه ی ر حاش

  یرافتن افرحا  مرور      درنا آكه مطاشاه افرحا   

بره   یمحقق  ستحس یحد آدناهای ا مطاشاه از

قرا  نقطره   ی، امرا  ق كنر   یل مر یتسه را  انیم

محقق استل هح چه   رستله ئمس نیمقابل ا

  ،تررح بادرر بررهیق غحیرر ان تحقیررنسرربت برره م

درو      مری ظراهح   ر می ان تحقیرق  تح  آسان

 یبرحا  گوینر ،  میآنچه كه مح م مور  مطاشاه 

 ,Hildenbrand) اسررت  نررو   یررمحقررق ج 

1991, p.258). 

 نها ها با یر  ا یبه افحا   ی ستحس بحث

نروان  تحرت ع   توان یممواجه است كه  لهئمس

 ,Agar)مطرح  گرح      یا به ححفهیمحقق غح

محقق  ی ه از به جهتی  طحف نیاز  .(1980
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 ان یم  افتن راد  ر حوزدی ان پو ه    ی ر م

 یعرا   یع به كارهایبه محقق فحصت نشاد سح

 مسرائل مامرولا     نی ه . ا ی  دواه  خو  را م

پرو ه  كره بره مر ت      ان یر م یاعضرا  یبحا

ح یامور ز" د   به عنوان با آنها آدنا بو یطولان

م  نظرح قرحار    "ا پن ادتهیسؤال نحفته   صح

 ,Schutz)دون   یم یان ، امور ر زمحد تلق  ا د

 .سرتن  یز نیبحانش تیر  حساس   از این (1962

تح، ار ی انر  ب  هبر  یابی ست یر ش باشقود بحا

   ی  فرح  خرارج  یر  گاد یر گحفتن   حف   

 یدراه   -خرو   ینشحش در  اصروش   ادتن 

ن یر ا .(Hitzler, 1988, p.19) است 3یاعاجتم

توانر  بسرته    یبه میفح  غح  ی یت بحایموقا

 یهررا ق برره صررورت نقرر یرربررح  تحقبرره راه

. بادر  گرح متفرا ت    كننر د   م اخلره   مااه د

 ی  برار برحا  یر گح ممكن است تنهرا   مااه د

دو ، امرا   یق ظاهح می ان تحقیمراحبه  ر م

 ن ال برح ؤح سر یق زیقا ر است  ان  را از طح

ذكح د د  ر بالا به  ست آ ر .  یعا  یكارها

نر   یقا  فحآین امح  قیگح، ا به عنوان م اخلهاما 

 یح نر ی  فح  بی گاد یشغو كح ن گام به گام  

ترح از   است. مهرم  ین  مااه د مااركتی ر فحا

 گاد یر نر  از   ین فحآیر ات ایی  جزیهمه توص

   انر   یر   منبع مفیتوان   یمحقق م ینیع

مسائل نیز بیانشح   داه ی است  كه این دو 

                                      
3. Social Self - Evidance 

نكته كه محقق به عنوان انسانی عامرل    بح این

  م تار  ر می ان پو ه  حاحرح در د    ر   

هرایی   خرو  مسائل م تل ، مواحع   نق 

      گیح . كه بای  ایفا نمای ، ترمیم می

، آ شح   آ شح یاجتماع یها نه گح دیزم ر 

(Adler and Adler, 1987, p.21)      نكتره

كننر :   یخو  ذكرح مر   یها تیفااش  مهم  ربارد

بره   یشحیدو      یه مرائبه ایبه افحا  غح یكی

 یفرریق كیررقتح  ار .هررا اخترررا   یخررو 

گرح د   یح نر یه سرطا ب مامولا    صحفا  به ارائر 

كرره  یسررت. كسرر یمنرر  ن هعلاقرر یاجتمرراع

ا خرح د  یر متفا ت  یایتح  ر  نایخواه  ب یم

ترا حر  ممكرن     ها ماغول دو ، ابت ا فحهنگ

   هنر د    آن را از عمل خو ش كره جهرت  یبا

  ی .(Wahl, 1982, p.77) بفهم هاست،   دیا

افتن یر ج ینره بره تر ر   ین زمیمنبع  ان   ر ا

نكرره یاسررت تررا ا ی  فررح  خررو یرر گاد یرر 

 یهرا  گح د یا اصول سازمانیافحا   یها  گادی 

 گاد اعضرررا بفهمررر .  یررررا از   یاجتمررراع

آن اسرت كره اگرح     بح ن راهیا یها تیمح   

 یت م فر ی اقا یها جنبه ،به باد یمحقق غح

  ی یبررحاحرر اقل ب ارری از آن مانرر     یمرر

بره عنروان    محققاگح  یدو  ر حت  یآدكار نم

ق در د  یر ق   گرح د تلف یر  ان تحقیم ر  عضو

كره نقر     ین مباحرث تنهرا  قتر   یر   ر ا بادر 

 ر  یخاص یمحققان به عنوان محقق از اعضا
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انرر ، مطررح   م مرریق پنهرران یرر ان تحقیررم

درون . ترحس گرذر از اطلاعرات   برلا اثرح        می

مح م  یسوم بحا یح یها توسط ن كح ن فحمان

تاامل  یق، همانن  ماكلات اخلاقیمور  تحق

  به طور قراطع   یبا فح  تحت مطاشاه به خوب

 ر   آ شررح  برره زعررم آ شررحدررون .  یآدرركار مرر

ود كه آدكار د ن نق  محقرق  ی  یها  انیم

 ان یر م ی اقار  یاعضرا  یكار انساز پنه نهیزم

  برره یررنقرر  محققرران با ،دررو  یق مرریررتحق

 .پنهان بمان  یا گونه

مرذاكحد    لهئبه طور خلاصه، محقق با مس

      ر  ر ارتباط با افحا  مور  مطاشاره  ینز 

ت ی، درفاف یساز راآدك سائلم ،دو  یمواجه م

ق یر   مذاكحد، انتظارات متقابرل، اهر اف   علا  

ن ی  برریررالاخحد باهسررتن . برر ین برراقیهمچنرر

  فرح   یر    یح نر ی  فرح  ب ی گاد یحش  یپذ

ق یرربررا  ر نظررح گررحفتن هرر ف تحق  ی اخلرر

  فرح   یر كره محقرق   نیاكرح .   یحیگ میترم

 ان یر باد ، برا توجره بره م    یا خارجی ی اخل

   یبشرریق ممكررن اسررت از شحررات غح یررتحق

 ییل درو .  ر  اقرع، جرا   یمحقق تحل ییآدنا

ق  ر یر وسرتار تحق یكه محققران خرو  را  ر پ  

 هنر ،   یمر  یجا یی  آدنا یبشین غحیتضا  ب

 ینر یع یهرا  ما ص خواه  نمرو  كره ر ش  

كه نین ایچن  هم تح یا ذهنی دون  یانت اب م

محقق  یه بحامور  مطاشا  نهیك ام ب   از زم

 است. یح قابل  ستحسیغ

نااد یدر فرآ یریااگ نمونااه -2

 یفیق كیتحق
 یحیر گ موحو  نمونره  ،یفی ر پو ه  ك

ظراهح   ،قیر نر  تحق یاز فحآ یلف ت ر محاحل م

دو  كه این امرح بیرانشح فضاسرازی برحای      یم

اعمال نظح محقق  ر عحصره پرو ه  اسرتل    

چحا كه این محقرق اسرت كره بایر  تررمیم      

گیحی از موار  فقط  ر مححله  بشیح  كه نمونه

ها صورت گیح  یا اینكره ایرن    آ ری  ا د جمع

امح  ر محاحرل بار ی حتری هنشرام تحلیرل      

ا   ارائه اطلاعات یا ت  ین گرزارش نیرز   ه  ا د

  یرر ر  ر پررو ه  كیفرری    .اتفررا  بیفترر 

م یبه تررم  یحیگ ، نمونه  یا مااه د مراحبه

  یرا   مرراحبه مرور   كه ك ام افرحا   نیا   ربارد

 مرور (    یحیر گ نر  )نمونره  مااه د قرحار گیح 

  انت راب  یر هرا با  ك ام گح داز ن افحا  یا نكهیا

 یمروار ( بسرتش   یها دگح  یحیگ دون  )نمونه

  ار .

  م  ربرارد یبرا تررم   یحیگ ن نمونهینهمچ

هرا     ماراه د هرا     از مرراحبه یكه ك ام نیا

    یتوصر  یانر ی، یارتح مرور  بحرسر   ی  بیبا

مروار  مهرم(    یحیر گ )نمونره  ح یح قحار گیتفس

ح یتفسر  یر ط  نهایت آنكه    گیح یم صورت

نكره  یا   ربارد یحیگ میاطلاعات، مج  ا  با ترم
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  مرتن   یمحتو یها ك ام قسمت یبه طور كل

 یحهایتفس یا بحایح یتفس ی  بحایباتهیه د د 

از مرروار  مهررم(  یحیررگ ود )نمونررهیرر  یئررجز

 . پرذیح  یصرورت مر   یحیگ انت اب دو ، نمونه

ها ظراهح   افتهیه ئهنشام ارا یحیگ بالاخحد نمونه

متن بهترح   یها ا قسمتیدو : ك ام موار   یم

ها مرور  اسرتفا د    افتهی  یتوص یتوان  بحا یم

آثررار (.  ر یا هیررارا یحیررگ ح  )نمونررهیررقررحار گ

  لهئمسرر یبررحا متفررا تیاررنها ات یپ م تلرر 

، اما نكتره اساسری   ه د د استئارا یحیگ نمونه

همان ارائه فضای لازم بحای محقق به عنروان  

گیرحی  ر خررو     انسانی عامل بحای ترمیم

 گیحی   همچنرین تار ا  نمونره    فحاین  نمونه

 . است

نر   ی ر فحآ یحیر گ نمونه  -( 1)ج  ل دمارد 

 یفیك قیتحق
 یریگ نمونه یها روش قیمراحل تحق

 اطلاعات یآ ر ن جمعی ر ح
 یمور  یحیگ نمونه

 موار  یها گح د یحیگ نمونه

 ح اطلاعاتین تفسی ر ح
 موار  مهم یحیگ نمونه

 از موار  مهم یحیگ نمونه

 یا ارائه یحیگ نمونه ها افتهین ارائه ی ر ح

 یشحی كه به بحث عاملیت انسران    نكته

گیرحی    ر می ان پو ه  بره  یرود  ر نمونره   

های كیفی تدكیر   ار ، نرو  انت راب     پو ه 

سره  یمقانمونه  ر این ر یكح  پو ه  اسرت.  

خررو    ر  یفر یق كیر م م تلر  تحق یمفاه

  ه  كره اصرل انت راب    یناان م گیحی نمونه

نظرح گلاسرح      از بحترح   رموار    موا ت ریجی

 ی س به كار بح د د د است. اصل اساسااستح

 یهرا  ا گح دیانت اب موار   ینظح یحیگ نمونه

مرحتبط برا    ینر یع یارهرا یااسراس م  مور  بح

 یارهرا یاسرتفا د از ما  یها به جرا آن یمحتوا

 یحیررگ اسررت. نمونرره یانتزاعرر یدناسرر ر ش

 یبره جرا   4مارتب  باودن ماوارد   بحاساس 

ر یكح هایی اسرت   یكی ازها آن 5معرف بودن

دو    فضرا را   یكه  ر پو ه  كیفی  نبال م

 نمای . بحای اعمال عاملیت محقق باز می

توانر  برا    یمر  ی  طحف، موار  موازیاز 

ن ی نرز « 6اطلاعرات  سه سویه سرازی »مفهوم 

م تل   یق منابع اطلاعاتی( كه به تلف1989)

كه به زمان، مكان   افحا  متفا ت ادارد  ار ، 

همران  «  ن مطاشاهی.  نزكای د دو به ترویح 

م تلر  برا    یهرا  هرا   مكران    ر زمان«  دیپ 

ن یكنرر .  نررز یاررنها  مرریافررحا  م تلرر  را پ

 یحیر گ است كه راهبح  نمونه ین م عیهمچن

  یرررا  ر ر ش خررو ش برره عنرروان  ینظررح

ق افرحا     یر من    تلف من    ه ف انت اب نظام

كار  به ی  موقت یمحل  نهیافحا    زم یها گح د

بره   یحیر گ نمونره   ودیبح د است. گسرتحش در  

 ینظرام  ستحسر   یبحتح ی  موقت ینه محلیزم

سررره برررا گلاسرررح   ین  ر مقای ر ر ش  نرررز

                                      
4. Relevance of cases 
5. Representativeness 
6. Data Triangulation  
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من انه  ق ه فی د با تلفین ای س است. اااستح

 یهررا نررهیسسررات م تلرر  )برره عنرروان زمؤم

ها   با استفا د از انوا  م تل   (   ححفهیمحل

 یاز تحولات اساسر س نهیتوان  زم یم ،اطلاعات

ود  ر یر هرا بره    ج آنیپو ه    نتا ی ر قلمح 

كره  ر تمرام ایرن     ه گرح   ین نظحیعحصه ت  

 .مباحث نق  محقق بحجسته است

ع ی  اصرل بر   یر صحفا   یجیانت اب ت ر

متفرا ت  ر   یسنت یكح های ر ر  یحیگ نمونه

ن انت اب مكرحرا   یست. بلكه این یفیق كیتحق

 یبح ها بحاراه  یح كه بح توصیخ ر مباحث ا

انت رراب  یهررا  نبررال كررح ن گررام یچشررونش

متمحكز است، مطح  د د است.  ر چارچوب 

 ,Patton, 1990) ق، پرراتنیررتحق یابیارزدرر

pp.169-181) ر  را یترررا ف یحیررگ نمونرره 

 یحیر گ برا نمونره   یبره طرور كلر    ر یكح كمّری 

سرره   یمقا ر ر یكررح  كیفرری  منرر   هرر ف

 كن : یه مئارا ینیانها ات عیپ

من انره برا    اشارا د هر ف   ق فو ی ل تلفار 

 ر  اقررع  ر انت رراب  اسررت. یمرروار  انححافرر

های كیفری مروار     من  نمونه  ر پو ه  ه ف

دون ،  ر حاشی كه  ای انت اب می خا  كنارد

 ر تحقیقررات كمّرری چنررین مرروار ی كنررار   

ای  دون . استفا د از مروار  كنرارد   گذادته می

اره  بحای تحلیرل    رك موحرو  مرور  مطاش   

مهیرا  موحرو  را  ترح   بهتح   عمیقزمینه  رك 

 .ساز  می

ود مرروار  یررشررح انت رراب  یاررنها   یپ -اشرر 

هرا  كره  ر آن  یآن موار  یانیته استل بحجس

ا یر مروار  متوسرط    یت   دكسرت برحا  یموفق

ت هسرتن .  یر وار  ما ص   برا اهم ت میاكثح

 ان از  ر ن   از محكررز آن آدرركار یررجررا منیا

 دو . یم

شررررح حرررر اكثح یاررررنها   یهرررر ف پ -ب

 ر اینجرا   اسرتل  یحیگ  ر نمونه یساز متفا ت

های متفا ت با تفا ت   تمایز بیاتح بره   نمونه

 .دون  عنوان نمونه ه ف انت اب می

انت راب  ی به عنوان نمونه موار  همچنین -ج

برح   خرا   یا فحاین ی دون  كه  ر  یوگی می

ات مرور  علاقره،   یكره خروصر   یاساس د ت

ا یر درون ،   یحد  ا د مر یا   غه بهن ها، تجحیفحآ

 .یابن  همیت میدو ، ا یها ترور م ر آن

 ی،  ر مروار  یانتقرا  ه ف انت اب موار   - 

بره طرور    ،ها ر ابط مطاشاه د داست كه  ر آن

مثررال نظررح   یادررو . بررح  ی احررا مرر   یررود

ود یر كه به طرور    ییهاا آنی ان یمت رران م

در د مهرم    یابی  بحنامه ارزدیعملكح   یبحا

 .گیح  ، مور  مطاشاه   بحرسی قحار میهستن 

كنر    یار توافق را ذكح مر یبالاخحد پاتن ما - ه

ادرارد   یار بره انت راب آن مروار    ین مایكه ا

ن مرروار  تحررت یتررح  ار  كرره قابررل  سررتحس
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ممكرن اسرت   امرح   نیر ااشبته ط هستن . یدحا

بره هرح    ، امرا كاه  تلاش بادر    جهیصحفا  نت

   ر یر ای مفهر  ی از ر شكر یر ش  ایرن حال 

گیحی به  یود  ر جایی اسرت كره    بحث نمونه

  .نبادمح     ی  انسان یمنابع زمان

ج بره  یم نترا یت تامیاست كه قابل یهیب 

 امررح نیرر ار . ا یانت رراب بسررتش یبح هرراراه

ارتح  یب یتررا ف  یحیر گ كن است  ر نمونهمم

 یهررراراهبح كررره  ی د درررو ،  ر حررراشیررر 

 هرای  منر  كره  ر پرو ه     گیحی هر ف  نمونه

گیحنر ،  ر پری    كیفی مور  استفا د قرحار مری  

چنین چیزی نیست   محقق بیاتح به  نبال 

اطلاعات صرحیا   ماتبرح اسرت.    به  ستیابی 

م  ر هرح مرور    یت تامر یر قابلبه بیان  یشرح،  

 نیست. یفیق كیه ف تحق

كمر    پحیسرل ماتق نر  كره      اشبته شری 

گیحی مبتنی بح مایار به محاتا بهترح از   نمونه

من  استل چرحا كره بیارتح     حی ه فگی نمونه

گیرحی   گیرحی حتری نمونره    راهبح های نمونره 

من  هستن ، هح چنر    ترا فی به د ت ه ف

منررر  بیارررتح  ر  گیرررحی هررر ف  اژد نمونررره

های كیفری مطرح  در د،  شری بهترح       پو ه 

گیرحی مبتنرری برح مایررار    اسرت از  اژد نمونرره 

 ,Lecompte and Preissle)اسرتفا د دررو   

1993) . 

ار یر ن مایچنر  ر همرین راسرتا     مورس

« مناسررا   خرروب پاسرر شوی» یبررحا یكلرر

ها نی. ا(Morse,1994,p.228) كن  یما ص م

بره عنروان    یترح  یممكن است بره دركل كلر   

 ار  انت رراب مرروار  مانررا  یبررحا ییارهررایما

مررراحبه دررون گان كمرر   یم روصررا  بررحا

از  ی   انر    تجحبره حرح ر   ین . افحا  باینما

است  اردانیكه  ر اختا ر یا لهئا مسیموحو  

ا یر كنن د  الات مراحبهؤبه س ییشوپاس  یبحا

مرال  اع یاجرحا  یبرحا  یا  ر مطاشاات مااه د

   یر هرا با ن آنیمور  علاقه  ادته بادن . همچن

  زمرران  یت اناكرراس  ا ن   ج اسررازیررظحف

ا مور  ماراه د  اقرع در ن را    یال كح ن ؤس

مااركت  ر مطاشاه آمرا د   ی  بحای ادته   با

ن یر ل دو ، ایط تكمین دحایادن . اگح تمام اب

ق یررتح تلفارریب  مررور  احتمررالا   ر مطاشارره  

له یبره  سر   ین مروار  یق چنر یر تلف -دو  یم

مار ص   هیا انتخاا  او  مورس به عنروان  

 هیا انتخاا  اانو هرا را برا   درو  كره ا  آن   یم

بره آن  )انت اب ثانویره(  یكن .   م یسه میمقا

قربلا    یارهرا یكه تمرام ما ادارد  ار   یموار 

پررح را ود  انرر    تجحبرره یرربرره   ،ذكررح درر د

 یخواهنر  زماناران را برحا    یكنن ، اما مر  ینم

 .گرح قرحار  هنر     ار مرراحبه یمراحبه  ر اخت

 یلر یكنر  كره منرابع خ    یارنها  مر  یمورس پ

م. اگررح ین مرروار  قررحار نرر هیرررا  ر ا یا یررز
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انت راب   یما ص دو  كه  اقاا  مروار  كراف  

تح ار یآنهرا ب   با یبا محققان ،  افته د دیه یا ش

 ر هح صورت این محقق اسرت كره    كار كن .

گیح    مروار  را   بح اساس مایارها ترمیم می

كنر    ایرن امرح بیرانشح عاملیرت       انت اب مری 

 انسان است.

برح     راهیر انت راب   یكره برحا   یزیچ

ت  ر یر موفق ید د   بحا یطحاح یحیگ نمونه

بنر د  ی  كرل فح ینمونه به عنوان  یآ ر جمع

ن نمونه  ر اطلاعرات  یا این است كه آیا است،

 یحیر گ مات نمونره یاسرت. تررم   یقو ،محتبط

ن ه ف پودران ن حر اكثح عرحض    یاه بیهم

 ان  ر یر ثح آن م  ح اك ی ان مطاشااتی  می

 ئره بره  نبرال ارا   یبح  ا شر نوسان هستن . راه

 ان  ر تنو  آن با استفا د از موار  م تل  یم

 ئره ارا ییانرا ا  بره منظرور تو  یار زیممكن   بس

ا تجحبره  یر  ن یر   یهرا  ع ر شیدواه  بح توز

شرح  یخرا  اسرت. از طرحف      یزهایچكح ن 

 ان   یتح به مایبه  نبال نفوذ ب یراهبح    م

ا یر همترا   یساختار آن با تمحكرز برح مروار  بر    

 ان اسرت. برا  ر نظرح گرحفتن     یر م یها ب  

، پول، زمان یانسان یح یمنابع مح    د د )ن

تح بره عنروان   ار ی  بیر ف باان اهر  یر حد( ای  غ

 درون .   رك  یبیتحك یها از پح ژد ییها نهیگز

 ر تمرررام ایرررن مررروار  نقررر  محقرررق  ر  

گیحی بحجسته است   فضا بحای اعمال  ترمیم

 عاملیت مهیا د د است.

ن یرریتا یبررحا یفرریك یهررا  ر پررو ه 

 یارهررای  قطررا، مایررسرراختار نمونرره  ر  

از  یارها تا حر  ین مای جو   ارن    ا یانتزاع

ت موحررو    هرر ف یبررح سررن  یمبنرر   دیررا

ن امرح  یر درو . ا  یپو ه    بسط آن دح   م

مرور   كره   یمروار  مهمر   یحیگ     ر نمونهیبا

دو  كه  ئهارا یبه ر د ،ن گیح یم قحار  مطاشاه

ح یپرذ  استنباط ر ابط از آن موحرو  را امكران  

 ن اسرت كره  یكمیّ ا یحیگ نطق نمونه . مینما

 یخرا  برحا   یرهاایبح اساس ما ه ف  نمونه

كره  ر   یا نمونره  مانن  یدناخت تیمثال جما

زنران  مثرل  همشون  یت اجتماعیا موقایسن 

متدهل داغل درهح  اصرفهان یرا  انارجویان     

  یر ا یر   ختح ردته اشهیات  اناشاد اصرفهان 

ع خا  با هم جمع ی  توزیكنن د   ئهنمونه ارا

چرحا كره   هسرتن    یارها انتزاعین مایا .دون 

ل د د یتحل ینیمستقل از موا  عها به طور آن

 ان .  افتهیل   توساه ی، تحلیآ ر   قبل از جمع

ن راهبح  یشزیر ش جا یفی ر پو ه  ك

 یمجموعره كرامل   یآ ر جمرع  ،نمونره انت اب 

 آن را به كار بح د است:   راهاست كه گح

تح  ر مور  حروا    ایب یحیا گی یبحا»

 یویر مراران  ر افرت كرار كل   یح اعمرال ب ی  س

 یكرامل   م كه مجموعهیگحفت  می، ما ترممزمن
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ساشه  50تا  30هل تدماران )مذكح، میاز تمام ب

مارسررتان بررزر     یب 5 ر آغرراز  رمرران( از  

ا را تحررت یررتانیبح یمجهررز كرره جنرروب دررحق

 ,Gerhardt) «میر پود   ارن ، به  سرت آ ر 

1986, p.67). 

بره طرور گسرتح د بره      یحیر گ ن نمونهیا 

   در د اسرت:   ارهرا محر   یما یبحخر    اسطه

خرا       هیر خا ، سرن خرا ، ناح   یماریب

را ود ی خا  موار   ییت زنادویح      موقا

ن یری ارها باعرث تا ین مایسازن . ا یما ص م

  نر گح  یمر  یح    كل موار  ممكن به ر در 

ق یر ن موار  ممكرن  ر مطاشاره تلف  یكه تمام ا

درو ،   یاجحا م یحیگ جا نمونهنیگح ن . اما ا یم

ن یااز  یكی  از یا بی یكیكه  را یحا موار یز

   گرذار   یكنار مر  ،ن حیگ یارها را  ر بح نمیما

این محقق است كه  ر این خرو  تررمیم  

 گیح . می

  یق با استفا د از تاحیتحق یها  ر طح 

  بررارد مات  ریسرراختار نمونرره، ترررم ینیارریپ

 یهرا  ا گرح د یر با نظح به انت اب مروار     نمونه

كامرل،    مجموعره  درون .  ر  یموار  گحفته مر 

 قبلا  انجرام در د احتمرالا     یها حذف مراحبه

اطلاعرات      از آنچه كه ه ف مجموعره  تحكم

ق تمرام  یر ل آنهرا  ر جهرت حفر    تلف   یتحل

، صررورت بادرر  یمرروار  موجررو   ر نمونرره مرر

 یحیر گ كره نمونره   ین،  ر حاشی. بنابحاح یگ یم

  الات  ربرراردؤ، سرر ار   تیررتررح اهمكممرروار  

ن یر ا ماننر   مروار  مهرم    ر ن  ر یحیگ نمونه

مرراحبه بره طرور     یها ك ام قسمتنكته كه 

درون    كر ام مرروار     یح مر یتفسر  ی تحیدر  

ه بره  ئر  ر ارا یحیر گ نمونه   دون ؟ یسه میمقا

سراختار   یجی  تر ر یر ر ش تاح دهمان ان از

   مناسا هستن . یحیگ نمونه

ن راهبرح  سراختار  ر نظرح گحفتره     ی ر ا

مجموعه اطلاعرات   یها به گستح گ گح د دد 

ح امكرران ییررتغ  ن  امنررهیرردررو . ا ی  مرریررتاح

ن یر كنر . حر اقل  ر ا   یسه را مح    مر یمقا

 ی   اقار یر ج  یهرا  افتره یچ گونره  یسطا، هر 

ن ی جو  ن واه   ادت. اگح ه ف مطاشاه ت  

 یرد  فضرا  یحیگ ن نو  نمونهیه است، اینظح

كنر .   یرا مح    م ی  با  اساسیه  ر ینظح

تح، ار یل بیر تحل یود برحا یدر ن یر ا ن ر ،یر از ا

    آزمون تررورات  ربرارد  ی  دا یساز متفا ت

ن یبرر یهررا مترر ا ل   تفررا ت  یهررا یوگرری 

 خا  مناسا است. یها گح د

، اغلرا  یحیر گ نمونه یجیت ر یراهبح ها

هسرتن  كره بره     ینظح یحیگ بح نمونه یمبتن

افتنرر . ی س توسرراه اله گلاسررح   اسررتحی سرر

هم گذادرتن  مات  ربارد انت اب   كنار یترم

سسررات   ؤهررا، م )مرروار ، گررح د یمرروا  تجحبرر

ح اطلاعات ی  تفس یآ ر ن  جمعیحد(  ر فحآیغ
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ح یر برح  بره درح  ز   ن راهیر ح . ایگ یصورت م

 دو :  ی  میتوص

 یآ ر نر  جمرع  ی، فحآینظرح  یحیگ نمونه

كره   ییجرا  ،ه اسرت ی  نظحیتوش یاطلاعات بحا

شررح برره طررور مترررل اطلاعررات خررو  را لیتحل

كنر    بره    یل مر ی  تحل ی بن ، كیآ ر جمع

ح  چره  یگ یم  میاش ترم هین نظحیمنظور ت  

درون ،   یكه ظاهح م یرا همان طور یاطلاعات

ن  ین فحآیاب . ایكن    آنها را كجا ب یآ ر جمع

ه یر اطلاعرات برا ظراهح در ن نظح     یآ ر جمع

 Glaser and) دررررو  یكنتررررحل مرررر 

Strauss,1967,p.45). 

 یحیر گ  ر نمونره  یحیر گ مات نمونهیترم

 ممكن است از    سطا آغاز دو : ینظح

 یهرا  ممكن است  ر سطا گرح د  . آنها1

ممكررن اسررت  . آنهررا2 درر د بادررن  سررهیمقا

ما  بح افحا  خا  متمحكز دون .  ر هرح  یمستق

ا یر هرا   افحا ، گرح د  ینیع یحیگ    مور  نمونه

  فنون  یماموش یارهایبح ما یها مبتن  انیم

  یر ف برو ن  حّست. مار ین یآمار یحیگ نمونه

  نره   یترا ف یحیگ له نمونهینه به  س ه،نمون

تح، ایبلكه ب دو ، ین میتضم یا خطیبه تحت

)مرور    اساس سرطا  حد بحیها   غ افحا    گح د

ن یتر    یهرا برحا    آنیر ج  یها ن یانتظار( ب

افته یه توساه یه،  ر ارتباط با حاشت نظحینظح

 یحیگ مات نمونهیدون . ه ف ترم یانت اب م

 یهرا  ن یر كه بره ب  ین است كه موار  مهمیا

ح نور مروار   ی ر ز ،دون  یم یمنته یتح بزر 

مور  استفا د قحار گحفتره   از  كه قبلا   یمهم

ال ؤدون . س یها  ان  استنباط د د، بحرسآن

ن است كه چه یانت اب اطلاعات ا یبحا یاصل

اطلاعرات   یآ ر  ر جمع ییها حگح دیا زیگح د 

ن یر درون ؟   ا  ینت اب ما یشحیپس از   یكی

ح ؟ یر گ یصرورت مر   یك ام اه اف نظرح  یبحا

چن گانرره نامحرر      یهررا سررهیامكانررات مقا

اسرراس    بررحیررهررا با ن گررح دیهسررتن ، بنررابحا

 Glaser and) انت اب درون   ینظح یارهایما

Strauss,1967,p.47) .   ر اینجا نقر  محقرق 

بحجسته است، چحا كه بای  ترمیم بشیرح  برح   

نمونه را انت اب نمای    نق   اساس مایارها،

 فااشی بح عه د  ار .

 ر  یفر یك یحیر گ نمونره  -( 2)درمارد   ج  ل

 یآمار یحیگ مقابل نمونه
 یفیك یریگ نمونه یكمّ یریگ نمونه

به طور  یجاماه اصل  گستحد
 دو . یگستح د دناخته م

به طور  یبسط جاماه اصل
 دو . یگستح د دناخته نم

ه ها  ر جاما یوگیع  یتوز
ن ز د یتوان  ت م یم یاصل

 دو . 

به  یجاماه اصل یها یوگی 
طور گستح د دناخته 

 دو . ینم

  یاز  یوگیاست حاج ت   
  ی  طح  تاحینمونه  ر 

احفته ید د را به صورت پ
 كن . ی نبال م

 یحیگ ج تكحار د د نمونهینتا
ارها مج  ا   ر یعناصح با ما

 دو . ی  میهح گام تاح

ه طور گستح د ان ازد نمونه ب
 دو . ی  میتاح

ان ازد نمونه به طور گستح د 
 دو . ی  نمیتاح

دو ،  یتمام م یحیگ نمونه
كه كل نمونه مطاشاه  ی قت

 د د است.

دو ،  یتمام م یحیگ نمونه
به  یكیكه ادبا  تئور ی قت

 دو .  ست آ ر د 
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كره محقرق چره    ن اسرت  یر   م ا مسئله

ایر     آ ری اطلاعات را متوق  نم زمانی جمع

گلاسرح     ا امره ن هر .  تح ایق موار  بیبه تلف

  یر )از  یكیاشابا  تواور  ار ی س ماااستح

ار یر  هنر : ما  یارنها  مر  یحد( را پیطبقه   غ

زمرران توقرر    قضررا ت كررح ن  ربررارد  یبررحا

  یر م تل  محتبط  ر  یها گح د یحیگ نمونه

طبقره اسرت. ادربا  بره      یاشبا  نظرطبقه 

لاعرات  چ گونره اط ین اسرت كره هر   یر ا یمانا

 محقرق كره   ی ر حراش  ،درو   یافت نمی یاحاف

 ات طبقره را توسراه  هر    یتوانر  خروصر   یم

(Glaser and Strauss, 1967, p.61). 

كره   یتح مروار   قتر  ایق بی  تلف یحیگ نمونه

از موار  بره   یا گح هی  طبقه ی یادبا  نظح

 یتحار ی  بیر ز ج یر چ چیهر  یانی،  ی ست آ

، 1385ی، )عاب  رس  یبه اتمام م ،ظاهح ناو 

ن ینكته مهم  ر اینجا این است كه ا .(66  

محقق است كه بای  ترمیم بشیرح  بره نقطره    

ادبا  رسی د است یا نه   از ایرن طحیرق نیرز    

فضا بحای عاملیرت آ مری  ر میر ان تحقیرق     

 یحیگ نمونه یاصل یها یوگی  مهیا د د است.

 ر  یآمرار  یحیر گ سه برا نمونره  ی ر مقا ینظح

 ,Wiedemann, 1991)( 2جرر  ل دررمارد )

p.441) دون . یبه صورت ر دن ناان  ا د م 

 اسرت  ین نكتره حرح ر  یتذكح اان ی ر پا

، سراختار  یهماننر  كمّر   یفیكح  كیكه  ر ر 

 یآ ر قبل از جمعمن     نمونه به صورت نظام

بلكه گرام   ،دو  ی  نمیح اطلاعات تاحی  تفس

اطلاعررات    یآ ر برره گررام    ر طررول جمررع 

  یر ساه  ا د د د   با ابارا  ج  ها توح آنیتفس

خرا  محر    در د     یهرا   انیر ابارا    م ا ی

 دو . یكامل م توسط محقق

 ،یفر یپرو ه  ك  یل اساسر ئاز مسا یكی

ن امرح بر ان   یر تاكل مور   ر نمونره اسرت. ا  

نمونره را   یا   به گونره یق باكه محقماناست 

ل مهرم جاماره   ئتمرام مسرا  كه   یانت اب نما

ن یر نه این زمی ر ا مور  مطاشاه را ناان  ه .

  نمونه  ر ی ر  یكه چه مور  یال اساسؤس

گح     به طور  یدو ، مطح  م ینظح گحفته م

ن مرور   ر هرح  فاره چره     یر تح، ا ینیع یلیخ

نكتره مهرم  ر ایرن     هر .   یرا ناان م یزیچ

مسئله نیز نق  فارال محقرق برحای انت راب     

چنین موار ی است. به بیان  یشح محقرق  ر  

بشیحیر     است كه بای  تررمیم می ان تحقیق 

ك ام موار  مور  مطاشاه قحار بشیحن  تا تاكل 

 مور   ر نمونه صورت گیح .

مات یترررماشبترره ر دررن اسررت كرره    

جرزا گحفتره   توان  بره طرور م   ینم یحیگ نمونه

كه ص   ر ص   یبح ا راهیم یچ ترمیدو . ه

 رسررت بادرر ،  جررو  نرر ار .   یی  برره تنهررا

نمونره    ر   یامناسا بو ن ساختار   محترو 

 یجه مناسا بو ن راهبح  انت اب د د بحاینت
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نمونره فقرط    یبه سراختار   محتروا   یابی ست

ق مررور  مطاشارره یررال تحقؤتوانرر  بررا سرر یمرر

اسرت   ی د دو ،  ر ك ام موار  حرح ر یسنج

    چقر ر  یر ال مور  مطاشاه پاسرخ  ه ؤبه س

شرح مناسرا برو ن    یاست؟ از طحف   یحح ر

زان یر توان  از نظح م ید د م ابانت  یها نمونه

دو ،  یكه به خاطح آن ماتق م یحیپذ میتام

اما نكته مهم این است كره  ر   د دو . یسنج

گیرح      این خرو  نیز محقق تررمیم مری  

نق  فاال محقق  ر ات اذ ت ابیح   راهبح  به 

 یود  ر مقایسه با پو ه  كمیّ قابل مااه د 

 . است

 فرجام

 جمع بندی (ا ف

 یفر یك یهرا  پو ه  است كه  ر یهیب 

 د یر ا گح یت انسان مهیعامل یلازم بحا یفضا

ن ین همر یری ن نودرته بره  نبرال تب   یر است. ا

 یحیگ ن  نمونهی ان   فحایات میله  ر عملئمس

 ان یررات میرربررو .  ر عمل یفرریق كیرر ر تحق

طرحف     یمحقق از ناظح بر  یفیك یها پو ه 

ن  پرو ه  بره   ی ر فحا یقات كمّیتحق یخنث

م تل   یها توان  نق  یه م  عامل فاال كی

 گاد مرور  نظرح   یر كرح      یت به ر یرا با عنا

ن موحررو  مررور  پررو ه    یخررو    همچنرر

.  نر ك ی ان براز یلازم م یها اطیط   احتیدحا

موار  زیح  ر تحقیقات كیفی بیانشح فضاسازی 

 بحای عاملیت انسان است:

ن یر كره ا  هرای م تلر     . ایفای نقر  1

گرح   د از ماراه   وسرتار ی  پیر  یا بح ر ه نق 

  یر ت  ر سحنودت به عنروان  یتا عضو كامل

ه ئر  ان پو ه  قابرل ارا یعضو تمام   كمال م

 .است

. همچنررین همرران گونرره كرره  ر مررتن 2

مور  بحث قحار گحفت، غح  د ن محقرق  ر  

هررای كیفرری از  میرر ان تحقیررق  ر پررو ه  

 اهمیت به سزایی بحخور ار است.  

قر   پنهان یا آدكار بو ن نن یچن. هم3

محقق به عنوان محقرق  ر میر ان تحقیرق      

بحای اعضای جاماه مور  مطاشاره از مسرائلی   

مهمی است كه بسته به اینكره كر ام حاشرت    

توان  به  ستحسی به اطلاعرات مرور     بهتح می

 دو . نظح كم  نمای ، پاسخ  ا د می

. بحث راهبح  چشونشی انت راب افرحا    4

ز گیررحی ا آ ری اطلاعررات   بهررحد بررحای جمررع

فنررون مررذاكحد   راهبح هررایی نظیررح راهبررح  

   ست   ست نیز از نكات كلی ی است.

. نكته حائز اهمیت، انجرام پرو ه   ر   5

هرای   ها   چشونشی  ر   به این می ان سازمان

پو ه  هست كه از طحیق مذاكحد محقرق برا   

مقامات بالا    ر ا امه با خو  كاركنران قابرل   

 حل خواه  بو .
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ونرره نیررز جررایشزینی    ر انت رراب نم .6

گیرحی   من  بره جرای نمونره    گیحی ه ف نمونه

های  ترا فی از نكات حائز اهمیت  ر پو ه 

نظرحان   كیفی است، هح چن  بحخی از صراحا 

ترح از نمونره    نمونه مبتنی بح مایار را مناسرا 

 انن    بح ت  ین   انت اب مایار  من  می ه ف

گیحی تدكی   ارنر    ایرن محقرق     بحای نمونه

كه  ر خرو  اینكره برح اسراس كر ام      است

  مایارهررا، نمونرره را انت رراب نمایرر ، ترررمیم 

 گیح . می

گیررحی  ر محاحررل م تلرر     . نمونرره7

آ ری  پو ه  قابرل اجحاسرتل مححلره جمرع    

هررا   اطلاعررات كرره خررو  برره صررورت      ا د

هایی از مروار  قابرل    گیحی مور  یا گح د نمونه

تفسیح اطلاعات   مححلره    طح  است، مححله

ارائه   این محقق است كه  ر هرح مححلره  ر   

 گیح . می  این خرو  ترمیم

توانر  بره صرورت از     . ساختار نمونه می8

قبل تاحی  د د باد  یا بره صرورت گرام بره     

گام   با پیاحفت محاحل توسط خرو  محقرق   

 تاحی  گح  .

گیحی تا ادبا  نظحی )تئوری (  . نمونه9

ق به این یاب ل یانی تا جایی كه محق ا امه می

نتیجه بحس  كه مطاشاه می ان   یرا مرراحبه   

با افحا  ج ی  هیچ گونه مطلرا ج یر ی بره    

گیررحی  ر ایررن   هرر    ترررمیم  سررت نمرری

 خرو  بح عه د محقق است.

كه تاركل   یا گونه . انت اب نمونه به 10

مور   ر نمونه است   این امح نیز با تا یص 

توانر  حتری از    گیرح    مری   محقق صورت می

ای  یق مطاشاه موار  انححافی یا موار  كناردطح

كه مامرولا   ر تحقیرق كمّری كنرار گذادرته      

 دون ، صورت گیح . می

 یک پیشنهاد ( 

كره   یر ش تحقیرق كمّر  كاربح  تقلی ی 

عم تا   ر علوم تجحبی كراربح   ار ،  ر حروزد   

های  علوم انسانی انححافی است كه  ر پو ه 

هایی  ی كتابعلوم انسانی به  جو  آم د   حت

كرره  ر چنرر  سررال اخیررح  ر خرررو  ر ش 

تحقیق علروم انسرانی نشادرته در د، عمر تا       

های تجحبری یرا كمّری را ماحفری      همان ر ش

 هی پو هاشحان علوم انسانی  ان . جهت نمو د

هررای تحقیررق كمّرری كرره   ر اسررتفا د از ر ش

های كاور ر اج یافتره، بایر     امح ز  ر  اناشاد

 یهررا فترره   طررح  مررور  بررازنشحی قررحار گح 

 اناررجویان تحررریلات تكمیلرری  یقرراتیتحق

علوم انسانی بای  تغییرح كنر    آمروزش لازم    

جهت  جرایشزینی ر ش پرو ه  كیفری بره     

جررای پررو ه  كمّرری ارائرره گررح  . برره نظررح  

هرا، اهر اف   حتری     رسر  تایرین فححریه    می

 یهررا اهمیررت   دررح  مسررئله كرره  ر طررح  
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 ی آن ر  قاتی فالی قبل از انجام پو ه یتحق

دو ، فضا را بحای عاملیت محقرق     تاكی  می

بن  . موحرو    ت  ین   توشی  نظحیه ج ی  می

یرر  پررو ه   ر حرروزد علرروم اجتمرراعی     

فحهنشی چیزی جز انسران نیسرت. موحروعی    

هرای مانرای    كه  ارای اباا  گونراگون   لایره  

نهایررت اسررت، بررح خررلاف  متكثررح   بلكرره برری

یچیر گی  موحو  علوم تجحبی كه از چنرین پ 

بحخور ار نیست. بنرابحاین عاملیرت محقرق      

قرر رت انت رراب یرر  پو هاررشح  ر مقررولات  

محبرروط برره انسرران قابررل مقایسرره برره یرر    

پو هاررشح  ر حرروزد محبرروط علرروم تجحبرری   

نیست. بح این اساس طح  چن  فححیه قبل از 

رسر  چرارچوب    دح   تحقیرق بره نظرح مری    

نوان ی  محقرق را  ر علروم انسرانی محر        

هرا     كح . چشونه  ر این گونره پرو ه   خواه

تروان قبرل از پرا نهرا ن  ر مسریح، درح         می

خواه  چه بكنر      مسئله را )اینكه محقق می

ای ذهررن ا  را بره خررو  ماررغول   چره مسررئله 

 ادته(  رست   نو بیان كرح . نفرس ححكرت    

درون گان،    ر مسیح است )تاامرل برا پحسر    

 های یر  فیلسروف   ... ( كره    مطاشاه  ی گاد

پح ازی ج یر  را   كن . ای د مسئله را ایجا  می

سرراز . برره نظررح  بررحای پو هاررشح میسررح مرری

رس  تكیه برح پرو ه  خطری   كمّری  ر      می

های علوم اجتماعی   فحهنشری   تقلیر     حوزد

م آن یهای موجو  علوم تجحبی   تامر  از ر ش

به علروم انسرانی خطرایی اسرت كره صرورت       

فضررای گحفترره   از توشیرر  علرروم انسررانی  ر  

متناسا این علوم جلوگیحی نمرو د اسرت. از   

گیرحی از   گرح   برا بهرحد    این ر  پیانها  مری 

هررای كیفرری   تحكیبرری، فضررا را بررحای   ر ش

پو ه  متناسا با علوم انسانی مهیا نمرو     

هررای تحررریلات تكمیلرری  ایررن امررح  ر   رد

ح    یر های م تل  بای  م  نظح قحار گ  اناشاد

 عملیاتی دو .  

 

 ها پانوشت

هسرتن  كره  ر    یمحققران  یگحان ماراركت  مااه د -1

از  یكر یبه عنوان  ،پح ازن  یكه به پو ه  م ین حاشیع

 ان پو ه  یرا  ر م یق نق  فااشیجاماه تحق یاعضا

بهتح اطلاعات مرور    یكنن  تا بتوانن  به صورت یم یباز

 از را به  ست آ رن .ین

ی به عنوان یكی از مباحث اساسری تحقیقرات كیفر    -2

است كه  ر آن محقق بای  موحو  مرور  مطاشاره را از   

( مرور   :Triangulation سرو  ز ایای م تل  )سه

 بحرسی قحار  ه .

گونره اسرت كره  ر     راهبح    ست   سرت بره ایرن    -3

خواسته دو    سرت   ،مطاشاه از فح  حاحح به همكاری

یا   ستان خو  را ماحفی نمای    از این طحیرق محقرق   

 یاب . تح می تح   راحت خو  را سحیع افحا  مور  نظح
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